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 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور اعتبار سنجي

 مقدمه

 ه اين نظامفرد و جامعه پاسخ مي دهند؟ تا چه انداز هاي آموزشي كشور به نيازهاي تا چه اندازه نظام

، بويژه آنچه در محيط ي و نيز تغييرات سياسي و اجتماعي، جهان گرايي اقتصادها با تحولات فناورانه

هاي  هاي فردي و توسعه نظام ، هماهنگ هستند؟ تا چه اندازه رشد تواناييرخ مي دهدپيراموني 

؟ تا چه اندازه ادي ، اجتماعي و فرهنگي كشور استعه اقتصآموزشگاهي و دانشگاهي درجهت توس

آموزشي از مطلوبيت برخوردار  سه و نظامرهاي آموزشي در سطح كلاس درس، مد عملکرد فعاليت

ارزشيابي آموزشي مشابه مستلزم استفاده از سازوكار هاي  ها و سوال ؟ پاسخ به اين سوالاست

 زم را براي شفافيت عملکرد و پاسخگويي نظامهاي آموزشي. به كارگرفتن اين سازوكار شرايط لااست

اهم مي كند. به عبارت ديگر ارزشيابي آموزشي آيينه اي فراهم مي آورد تا تصميم گيران و دست رف

ها به دست آورند، با استفاده از اين  ونگي فعاليتگتصويري از چ ،هاي آموزشي اندركاران فعاليت

بت بيشتري به عمل آورند تا در راستاي پاسخگويي به نيازهاي فرد هاي آموزشي مراق تصوير از نظام

 هاي آموزشي ارتقا يابد. و جامعه كيفيت نظام

از آن، فعاليت هاي آموزشي صرفا؛ رها  سيله اي است كه بدون استفاده، سازوكار ارزشيابي واينبنابر

ارزشيابي آموزشي كمك مي كند نيازهاي آموزشي شناسايي شود. . خواهد بود ؛كردن تير در تاريکي

رنامه هاي و ب گذاري صورت گرفته ها، براي نظامهاي درسي و آموزشي هدفبر اساس اين نياز

و  ا، سازماندهي لازم به عمل مي آيده ق هدف. سپس براي تحقآموزشي مطلوب تدوين خواهد شد

وزشي بتوان يك نظام مكه در نظام آ ، در صورتياين رو . ازمي گردد  ، هدايت و رهبريانجام امور

  .ئه شده درآن نظام تضمين خواهد شدهاي ارا كيفيت آموزشمنظور داشت مناسب ارزشيابي 

 بیان مساله:

قبل از ورود به مساله مورد نظر در اين طرح به جهت شناخت بيشتر موضوع به اختصار سير تحولات 

جهان و ايران، مورد بررسي و سپس به بيان سوال اصلي طرح خواهيم آموزش هاي فني و حرفه اي در 

 پرداخت.

منشأ آموزش فني و حرفه اي به برنامه هاي كار آموزي كشورهاي مستعمره نشين بر مي گردد. برنامه 

ر زمينه پيشه موردنظر بود. مذكور مشتمل بر كار تمام وقت، آموزش حين كار و آموزشهاي نظري د

نظرشان را  استادكاران به عنوان مربيان دوره كارآموزي چيزي بيش از پيشه مورد لازم بوداما، 
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آموزش دهند. آنها موظف بودند در زمينه هاي مسئوليت اخلاقي و شهروندي نيز مطالبي را آموزش 

دهند. اما بسياري از استادكاران نمي توانستند آموزش هاي غيرحرفه اي كافي ارائه دهند و در طي 

هم آنها كارآموزان خود را براي آموختن خواندن، نوشتن و حساب به مدارس شبانه مي قرن هجد

 فرستادند و اين اولين نمونه جداسازي آموزش حرفه اي و آموزش آكادميك بود.    

ين آموزش حرفه اي معناي جديدي پيدا كرد. همزمان در ايالتهاي متفاوت آمريکا به ا 1862در سال 

اي هچگونه نياز فزاينده خود را به كارگران ماهر برآورده نمايند. و سازمان موضوع پرداختند كه 

متعددي تأسيس گرديد كه عمده كار آنان آماده نمودن نيروي كار ماهر بود)خلاقي و داناي 

 .(1384طوسي،

را به آموزش معلمان اولين قانوني بود كه طي آن دولت مركزي آمريکا بودجه اي  1هاگز -اسميت

اي بحث هاي گسترده اي درباره تميز ميان سراسر تاريخ آموزش فني و حرفهداد. در اختصاص 

اي، هاي عملي صورت گرفت. در اوايل تاريخ تاسيس آموزش فني و حرفههاي نظري و آموزشآموزش

هاگز نمود. شوراي مركزي  _اي را مسئول اجراي قانون اسميت حرفهكنگره، شوراي مركزي آموزش 

هاي ضروري در يك  ، اولين سرپرست شورا، بر اهميت ايجاد مهارت2اي و چارلز پروسرآموزش حرفه

شغل يا حرفه تأكيد نمودند. به همين صورت شوراي مركزي اظهار داشت كه اگر قرار است معلمان، 

ها و ها باشند و دروس دانشکدههاي مورد نياز مشاغل و حرفه افراد موفقي باشند بايد واجد مهارت

نمايند. معلمان حرفه، اي مقطع متوسطه ميها كمك كم يا ناچيزي به آموزش معلمان حرفهاهدانشگ

 اند. صنعت و مشاغل بهداشتي غالباً همسو با ايده پروسر آماده شده

اي در ايران شکل غيررسمي آن فههاي حر ( در پژوهش خود آورده است آموزش1383بينفي،)

شاگردي( سابقه طولاني دارد، اما به شکل رسمي سابقه آن به تاسيس مدرسه دارالفنون  –استاد )

گردد. پس از آن، مدارس ديگري در شهرهاي بزرگ كشور تاسيس هجري قمري بر مي 1268در سال 

پرداختند؛ مانند مدرسه همايوني اي نيز ميشد كه علاوه بر دروس نظري به دروس فني و حرفه

                                                           
1  -Hughes-Smith  - اي براي بررسي ، كميسيون وابسته به كنگره درباره كمك ملي به آموزش حرفه1914ال س در

( 1917) 1هاگز -تهاي اين كميسيون منجر به تصويب قانون اسميهاي آن به كنگره تشكيل شد. يافتهنيازها و گزارش يافته

متوسطه آمريكا وضع نمود. به موجب  اي در مدارسخستين قانوني كه دولت مركزي براي ارتقاي آموزش حرفهن -گرديد

نعت و هاي كشاورزي، مشاغل، صاي در سطح متوسطه در حوزهاي را به آموزش حرفهاين قانون دولت مركزي بودجه

 تدبير منزل تخصيص داد. 

 
2  Charles Prosser 
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مدرسه پرستاري، مدرسه فلاحت  ،ستظرفه تهرانه فلاحت مظفري، مدرسه صنايع ماصفهان، مدرس

ت تبريز و هنرستان صنعتي ، مدرسه تجارايع مستظرفه تبريز، مدرسه قابلگيمدرسه صنرشت، 

ه.ق( ايجاد شد. 1372در سال ر آنها پس از تاسيس وزارت علوم )( كه اكث1373مرجاني، تهران )

)ه.ش( تاسيس شد و هنرستان فني ايران  1286كمك كشور آلمان در سال اولين هنرستان فني با 

و آلمان ناميده شد. پس از آن نيز مدارس ابتدايي و متوسطه با  الگوبرداري از كشور فرانسه و مدارس 

اي در ايران وجود ده مدرسه حرفه 1313اي با الگوبرداري از آلمان توسعه يافت. تا سال فني و حرفه

 داشت. 

از   1359زمان آموزش فني و حرفه اي كشور وابسته به وزارت كار و امور اجتماعي نيز در سال سا

ادغام سه واحد آموزشي به نام هاي اداره كل تعليمات حرفه اي وزارت كار و امور اجتماعي و صندوق 

 تشکيل گرديد.  3كارآموزي و كانون كارآموزي

ي و نيروي انساني نام گرفت كه ضمن آموزش حرفه اين سازمان در بدو تشکيل، سازمان آموزش فن

و فن، خدمات اشتغال و مسائل مربوط به نيروي انساني و بازار كار كشور را نيز بر عهده داشت، لکن 

با تصويب هيات محترم وزيران، نيروي انساني منفك و به نام سازمان آموزش فني و  1360در سال 

از جمله كشور ما از  هاي آموزشي در بسياري از كشورهانظامبه طور كلي حرفه اي تغيير نام يافت. 

اي. آموزش رسمي زير نظام تشکيل شده است. يکي آموزش عمومي و ديگري آموزش فني و حرفهدو 

اي معمولاً به گيرد در حالي كه آموزش فني و حرفهرا در نظر مي 4عمومي اغلب آمادگي براي زندگي

اي عملًا به عنوان شود. در واقع در آموزش فني و حرفهر گرفته ميدر نظ 5عنوان آمادگي براي شغل

شود. بنابراين اين نوع آموزش اغلب اقتصاد محور آموزش مهارت براي يك شغل يا حرفه تعريف مي

 ،گيرند. آموزش صنعتياي قرار ميهاي مختلفي تحت آموزش فني و حرفهيا بازار محور است. مولفه

-برنامه بازرگاني، آموزش بازاريابي، آموزش فناوري، آموزش از راه دور و... آموزش كشاورزي، آموزش

 6و كارآموزي در حين كار تئوريتوان به عنوان تركيبي از آموزش اي را ميهاي درسي فني و حرفه

هاي افراد . به منظور برآورد تقاضاهاي اقتصاد در حال تغيير، تواناييدانستيا آموزش محيط كار ، 

تواند از طريق اي مياي كامل و به روز مورد استفاده قرار گيرند. آموزش فني و حرفهه گونهبايد ب

                                                           
 كانون كارآموزي تغيير نام يافته استبه نام  1346ه عنوان سازمان اردوي كار تاسيس و در سال بكانون كارآموزي ابتدا  - 3

4. Preparation for life 

5. Preparation for work  

6. On-the-job training  
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يا بدون  نارسميو هاي رسمي، غير رسمي هاي آموزشي مثل سازمانرسمي و ديگر محيط مراكز

 جايگزين ارايه شوند. 7رسميت

تر بودن و منعطف بودن اي غيررسمي، آموزش رسمي نيست. مزيتش، پاسخگوآموزش فني و حرفه

اي گيرد. آموزش فني و حرفهرا در بر مي مخاطبانتري از آن است. در نتيجه اين آموزش طيف وسيع

رسمي   8كند كه افراد خارج از مدرسههايي مبتني بر توسعه را تدوين ميرسمي، دانش و مهارتغير 

 هاي ديگر بهبود بخشند.شان را در راهرشد كنند و زندگي 9شانتر از زمينهسازد تا بيشرا قادر مي

، هاي شهرحومهشهرها، در  انساكن ،10ها را خود اشتغالانكنندگان در اين نوع آموزشاغلب شركت

 دهند.روستاها و  كشاورزان،  دستفروشان، توليد كنندگان و... تشکيل مي

يادگيري است و اين هاي تدريس و اي غيررسمي، مکان آزمايش براي فناوريآموزش فني و حرفه

هاي نوع آموزش به نيازهاي آموزشي و كارآموزي كاركنان در بازرگاني و صنعت كه نياز به مهارت

را مي توان به  آمريکاي لاتين كشورهاي دهند.سطح بالا در محيط فناوري جديد دارند، پاسخ مي

اي و تکنيکي ش حرفهتنظيمات آموز اين كشورها، در اين زمينه بر شمرد هاي عاليمثالعنوان 

هاي كارآموزي ملي مثل خدمات ملي شاگردي را در شکل سازمان 11غيررسمي بعد از مدرسه 

اش را از ماليات حقوق بگيران كارآفرين تجاري و هزينه دندهتحت تاييد وزارت كار ارايه مي 12كلمبيا

استقبال مي رفرمايان كا كاري و رقابت د. اين موسسات از درگيري شديدنآورو صنعتي به دست مي

 كنند. هاي بسيار متنوع ارايه ميهاي كارآموزي را به منظور كمكي وسيعي از دورهو حيطه كنند

هدف سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، تربيت بخشي از نيروي انساني ماهر و كارآمد مورد نياز 

مختلف سرپرستي كارگاه و ارتقاء هاي كارگري با درجه مهارت هاي  كشور است كه در زمينه تخصص

سطح مهارت نيروهاي شاغل متناسب با پيشرفت صنعت و تکامل حرفه ها مي باشد. با توجه به 

رسمي ي فني و حرفه اي غيرتکاليف و قوانين موضوعه و ظرفيت هاي قانوني اشاره شده آموزش ها

ا مي شود كه به استناد بعنوان بخشي از نظام آموزشي كشور در دستگاه هاي مختلف دولتي اجر

كميته  ،1381و  1380گزارش نظارت و ارزيابي عملکرد برنامه بخش آموزش فني و حرفه اي سال هاي 

آموزش هاي فني و حرفه اي شوراي آموزش و پرورش عمومي و فني و حرفه اي، سازمان آموزش 

فعال  ،%80ا با سهم ه دهنده اين آموزش هفني و حرفه اي كشور از ميان دستگاه هاي دولتي ارائ

                                                           
7. Non informal  

8. Out-of-school persons  

9. fields  

10. Self-employed  

11. Post-school non-informal technical and technical and vocational education arrangements  

12. National Apprenticeship service of Colombia  



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 8  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

ئه شده مي تواند پاسخگوي نياز واقعي جامعه اترين سازمان محسوب مي شود. اما آيا آموزش هاي ار

 باشد؟ كيفيت آموزش هاي ارائه شده چگونه است؟ نيروي انساني، متناسب با توسعه كمي آموزش

مي باشد؟ آموزش ها  ها، رشد كمي و كيفي داشته اند؟ برنامه درسي متناسب با نياز روز جامعه

 متناسب با نياز بازار كار مي باشد؟

اي را ناكافي دانسته و با توجه به دلايلي ( توسعه كيفي آموزش هاي فني و حرفه1382قاسمي پويا )

نظير وابسته بودن اقتصاد و صنعت كشور و بي توجهي نيروهاي داخلي، معتقد است تفکر مدون 

شکل نگرفت. موسسات  از نيازهاي واقعي رشد و توسعه كشور،اي بر آمده تربيتي و فني و حرفه

اي در ايران عمدتا تابع تقاضاي اجتماعي بوده است و لذا رشته هاي تحصيلي تناسب و فني و حرفه

هماهنگي لازم را با بازار كار نداشته است و همچنين همپاي توسعه كمي، توسعه كيفي مورد توجه 

 ( 1380به نقل از امام جمعه و ملايي نژاد،  قرار نگرفته است )قاسمي پويا

قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران دولت نيز مکلف است به منظور  21بر اساس ماده 

گسترش شايستگي حرفه اي از طريق افزايش دانش و مهارت با نگرش به انجام كار واقعي در محيط، 

نمندسازي سرمايه هاي انساني، كاهش فاصله  سطح اصلاح هرم تحصيلي نيروي كار و ارتقاء و توا

شايستگي نيروي كار كشور با سطح استاندارد جهاني و ايجاد فرصت هاي جديد شغلي و حرفه اي 

و حرفه اي    براي جوانان و ارتقاء جايگاه آموزش هاي فني و حرفه اي براي نظام آموزش فني و 

 سازو كارهاي لازم را تهيه و پشتيباني نمايد.  كاربردي كشور اعم از رسمي و غير رسمي، -علمي

همين ماده رتبه بندي مراكز آموزش فني و حرفه اي رسمي و غير رسمي بر اساس   "ز"بر اساس بند 

يادگيري، نيروي انساني، تحقيق و توسعه منابع و  -شاخص هاي مديريت اجرائي، فرآيند ياددهي

دستور كار قرار گيرد به همين منظور سازمان آموزش شاخص پشتيباني فراگيران، نيز مي بايست در 

، تسهيل و بهره اين بند مي بايست در جهت افزايش فني و حرفه اي كشور به منظور اجرايي نمودن

برداري مناسب تر مخاطبان از اين آموزش ها راه كارهايي را ارائه نمايد كه بر اين اساس به جهت 

افزاري موجود و برنامه ريزي براي اصلاح و بهبود آن مي  بررسي زيرساخت هاي نرم افزاري و سخت

آموزشي از طرف يك هيئت ارزشيابي كننده با استفاده از  مركزاعتبار و منزلت علمي يك بايست 

و تصميم گيري مي شود كه آيا گيرد و سپس قضاوت   شاخصهاي كمي و كيفي مورد ارزشيابي قرار

مفهوم ؟ از طرفي است يا خيربرهه زماني خاص برخوردار  از حداقل استانداردها در طول يك مركز

يند آموزش و مشخص نبودن اينکه آفر كيفيت در آموزش، به راحتي قابل تعريف نيست. پيچيدگي

را مشکل كرده است. شماري از صاحبنظران  كيفيت در اين فرايند چگونه شکل مي گيرد، تعريف آن

  .و بنابراين غيرقابل اندازه گيري است بوده بر اين باورند كه مفهوم كيفيت، بدون شکل
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فصل دوم اساس نامه سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور سازمان موظف مي  13بر اساس بند 

اد باشد نسبت به اعتبار سنجي و رتبه بندي مراكز آموزش فني و حرفه اي دولتي، آموزشگاه هاي آز

ز مهارتي غير رسمي و غير دولتي داراي مجوز افني و حرفه اي و ساير ارائه دهندگان آموزش هاي 

 سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور اقدام نمايد.

مخاطبان است. بر اين اساس  ايوانسويچ معتقد است آنچه در تعريف كيفيت، مركزيت دارد نظرات

نيست كيفيت، هميشه با عينيت همراه  كيفيت تابع نظر مشاهده گر است بنابراين ارائه نيمرخي از

  (2001، 13)ايوانسويچ دو با ذهنيت حركت مي كن

فراگيران مي داند. اين  چاپمن، كيفيت را معادل استانداردهاي آموزش، همچون سطح پيشرفت

 يادگيري فراگيران دارد تعريف از كيفيت، همخواني كاملي با تمركز به وجود آمده روي

  (14،1999)چاپمن

به گمان وي، زماني مي توان  .دوره آموزشي تعريف مي كندبيکر، كيفيت را مجموع برآيندهاي يك 

ايجاد سطح خاصي از توانايي در حداكثر  :يك دوره را با كيفيت قلمداد كرد كه خروجي هايي مانند

كردن نيازهاي توسعه مسير شغلي را، حاصل كرده  زمان ممکن، ارضاي نيازهاي مهارتي و برآورده

  (15،1999)بيکر باشد

در ارائه خدمات آموزشي  ، كيفيت آموزش را منوط به كيفيت عواملي مي داند كهعمادزاده نيز

  (1372مشاركت مي كنند: )عمادزاده، 

  عي،محيطي،شرايط اقتصادي و اجتما : شامل توانايي ها و استعدادهاي ذاتي، شرايط)كارآموز(فراگير

  و دستمزد دريافتي، حقوق: شامل ميزان تجربه وتحصيلات، مسئوليت و تعهد پذيري، )مربي(مدرس

سخت افزاري و نرم  تجهيزات امکانات و تجهيزات آموزشي: شامل كتابهاي درسي، وسائل آموزشي،

  .زيربنايي و پشتيباني نظام اداري افزاري

مي   مدرسان و تخصيص منابع  آلکين،كيفيت آموزش را بر گرفته ازكيفيت عملکرد فراگير، تدريس

مل ارزشهاي قوي و هدفمند شا يدگاه ساليس منابع كيفيت در آموزش،( از د1383داند.)ابيلي، 

                                                           
Ivancevich.13  

14Chapman.  

Baker.15  
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توانمندي هاي فراگيران، تدارك دوره  ، شناساييدرسان برجسته، مركز آموزشي مناسب، مسازماني

 (1372، 16شمرد.)ساليس آموزشي مناسب و يا تركيبي از اين موارد بر مي

 ت( كيفيت را اين گونه تعريف نموده اس1380)به نقل بازرگانموسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي 

نگر ورده يا يك خدمت كه نمايارآكيفيت عبارت است از مجموع ويژگي ها و خصوصيات يك يك ف"

 "يا اشاره شده باشد توانايي آن در بر آوردن خواسته ها ي بيان شده و

تعريف نموده است:  تعيين كيفيت در آموزش عالي كيفيت را اين گونه هايشبکه بين المللي نهاد

 كيفيت نظام آموزشي عبارت است از ميزان تطابق وضعيت موجود با يکي از حالت هاي زير:

 ستاندارد ها )معيار هاي( از قبل تعيين شدها-الف

 (17،1994به نقل از كرافت 1383)بازرگان  رسالت ،هدف و انتظارات  -ب

بناي هر يك از عناصر )عوامل تشکيل بر حسب اين تعريف كيفيت نظام آموزشي را مي توان بر م

 (.1380نظام آموزشي ارزيابي كرد.)بازر گان، دهنده(

يفيت كبراين باور است كه آنچه در نظر ما با توجه به تعاريف فوق نيز كارگروه اعتبارسنجي سازمان 

 ييمگوبه ارزشها و اهداف بنيادي سازمان بستگي دارد. ما نمي توانيم ازكيفيت سخن ب معنا مي دهد،

ي از سو .بدون آنکه محك و معياري موافق با نظر سازمان درباره رسالت نهايي آموزش داشته باشيم

به آن،  ديگر استنباط ما از آموزش، راهنمايي براي ادراك ماهيت كيفيت، چگونگي دستيابي

  .ارزشيابي و ارتقاي سطح آن خواهد بود

ه و هاي ويژه اي مورد قضاوت قرار داد استفاده از ملاكرا با سازمان آموزشي  با اين هدف مراكز 

تبار ، اعبدست مي آيد مركز. رتبه اي كه از طريق ساز و كار ياد شده براي يك خواهند شدرتبه بندي 

اسبي . با اين توضيح سوال اصلي طرح اين است كه آيا سازو كار منرا نمايان مي سازد مركزعلمي آن 

شي تحت پوشش سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور به منظور نيل جهت رتبه بندي مراكز آموز

ح و قانون پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران و برنامه ريزي براي اصلا 21به اهداف مستتر در ماده 

 بهبود كيفيت و كميت مراكز آموزشي تحت پوشش سازمان وجود دارد؟

 ضرورت موضوع:

                                                           
16Salis.  
17Craft.  
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انکارناپذير در توسعه  و كارآمد از عوامل كليدي و متخصص امروزه تربيت نيروي انساني ماهر و

هاي  گذاري كلان در بخش اقتصادي و اجتماعي هر كشور محسوب مي گردد و هر نوع سرمايه

نيروي انساني و توسعه منابع اين  مختلف اقتصادي نيازمند به برنامه ريزي و سرمايه گذاري در بخش

 ايمان به كرامت و ارزش والاي انسان يکي از راه پايه ران برنيرو مي باشد. نظام جمهوري اسلامي اي

اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و نيز همبستگي ملي را  هاي تامين قسط و عدل، استقلال سياسي،

 .دپيشرفته بشري و تلاش در پيشبرد آنها مي دان استفاده از علوم و فنون و تجارب

براساس  رفاه اجتماعيكار و تعاون، وابسته به وزارت  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور 

و مجري  متولي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي بعنوان توسعه پنجمقانون برنامه اساسنامه سازمان و 

مدت در بخشهاي كشاورزي، صنعت و خدمات مي باشد. اين  آموزشهاي فني و حرفه اي كوتاه

ر اين زمينه مي باشد مي كوشد در حيطه وظايف آموزشي كشور د سازمان كه فراگيرترين دستگاه

تعيين شده در قانون اساسي را ممکن سازد و تا رفع نياز بازار كار،  خود دستيابي به هدفهاي

توسعه دهد و در عين حال بر جنبه كيفي آن نيز تاكيد داشته، سعي مي نمايد  فعاليتهاي خود را

با توجه به سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  شاغلين را با تکنولوژي روز همگام سازد. مهارت

 ماموريت هاي زير؛ 

.فراهم كردن امکان فراگيري دانش مهارت و نگرش در سطوح پايه و تخصصي براي متقاضيان  1

 اشتغال.

 . باز آموزي و ارتقاء مهارت شاغلين در تمامي سطوح . 2

 . عدالت در دسترسي گروههاي مختلف به آموزشهاي مهارتي. 3

جذب سرمايه  گسترش صادرات؛ حمايت از صنايع داراي اولويت؛بي به اهداف اقتصادي ). دستيا 4

 خارجي ...(

توسعه فرهنگ مهارت  ،؛ كاهش جرمجتماعي )پذيرش و همبستگي اجتماعي. دستيابي به اهداف ا 5

 آموزي...(

 . كاهش مخارج  وكمك به اقتصاد خانواده. 6

و  ايجاد زمينه هاي لازم براي تعليم و تربيت جوانان و نوجوانان مستعد اقدام به بستر سازي و

تربيت مديران  مهارت شغلي در سطوح مختلف مهارتي، ارتقاء علاقمند به حرفه آموزي، بازآموزي،

حرفه اي ويژه برادران و  و سرپرستان، تربيت مربيان متخصص و ورزيده از طريق ايجاد مراكز فني و
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 تربيت مربي، مراكز جوار كارآموزي تکميل مهارت و تخصص هاي ويژه، مركز خواهران، مراكز

ست هاي دولت مبني بر گسترش ياد. از اين منظر و با توجه به سمي نماي، كارخانجات دانشگاهي و

هاي اخير به نظر مي رسد كه توجه به  مركز( طي سال 657كمي مراكز آموزشي سازمان )بالغ بر 

 ارائه شده نيز مي بايست مورد توجه قرار گيرد. كيفي سازي آموزش هاي

بر حالت عدم  به روز است و روز ، از آنجا كه جهان در حال تغيير(2000)19و كنت 18به گمان وانزير 

كيفيت بسيار پيچيده است و  شود، بنابراين موقعيت مراكز آموزش در قبال قطعيت آن افزوده مي

ارائه كنند. تجربه  و جامعه سازمان مطلوبي در قبال نيازهايهاي  فشارند تا پاسخ تمامي آنها زير

بهره وري برسند كه دائم دغدغه  در صورتي مي توانند به حداكثر ثابت كرده است كه اين مراكز

هاي در ادبيات حوزه آموزش تعاريف و برداشت .كيفيت خدمات آموزشي خود را داشته باشند بهبود

  يافت. توان براي كيفيتمتفاوتي را مي

يندي كه همه افراد به نوعي با آن سرو كار دارند، به كيفيت به عنوان فرا  (1998،)20ريچاردسون

كند كه نيمرخي از كيفيت هميشه با عينيت همراه نبوده و با ذهنيت افراد اشاره دارد و بيان مي

تركيبي از ، وي به نظر تي قابل سنجش و اندازه گيري نيست.كند و به همين خاطر به راححركت مي

 .صحيح باشند تعاريف هنجار مدار و معيار مدار در مورد كيفيت مي توانند معتبر و

( كيفيت در نظام آموزش عالي را تطابق عوامل درونداد، فرايند، برونداد و پيامدهاي 1382بازرگان ) 

ها ها، هدفرسالت توجه بهباداند كه اين استانداردها اين نظام با استانداردهاي از قبل تعيين شده مي

كيفيت جرياني است كه آغاز دارد  ءارتقا شوند.آموزش عالي تعريف و تدوين ميو انتظارات جامعه از

ها بايد به نيازها و انتظارات در حال تغيير مشتريها پاسخ  از يك طرف سازمان ولي پايان ندارد.

ن همواره بنابراي ;در تعامل دائمي و پويا هستندبگويند و از طرف ديگر اجراي فرايندها و سيستم ها 

ها و  بايد محور همه تلاش .ها پيدا كرد فرايندها و سيستم ءهايي را براي ارتقا توان فرصت مي

 هاي داخلي و خارجي باشد. در اين اقدامات يك سازمان پاسخگويي به نيازها و انتظارات مشتري

ها و استعدادهاي خود را در مسير  علايق و خلاقيت هاي داخلي )كاركنان و مديران( صورت مشتري

هاي بهتر و موثرتر به كار مي گيرند. از طرف ديگر  ها و يافتن راه يندها و سيستمآعملکرد فر ءارتقا

مستمر كيفيت خدمات منجر مي شود. هر  ءهاي خارجي به ارتقا گشوده شدن باب گفتگو با مشتري

ها )داخلي و خارجي( اگر چه ممکن است از نظر  نتظارات مشتريكاري بدون در نظر گرفتن نيازها و ا

 ءسنجش و ارتقااز طرفي  مديران كاري مفيد و بدون نقض باشد ولي در واقع فاقد ارزش مي باشد.

                                                           
18 Wanzare . 

Kenneth.19  
20Richardso.  
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بنابراين ارتقاي كيفيت بدون سنجش  ;دنيك روي سکه مي باش كيفيت بهم گره خورده اند و هر يك،

اساس نشانگرهاي كليدي سنجش و ارتقا داده فرايندها بطور مستمر و برعملکرد بايد  معني ندارد.

هاي  عملکرد و پاسخگويي به نيازها و انتظارات مشتري ءهر سنجش بايد در راستاي ارتقا شوند.

هاي  هاي دروني و بيروني مکمل هم مي باشند، سنجش چه سنجشاگر داخلي و خارجي باشد.

ها به درون سازمان حائز اهميت بيشتري  هاي مشتري و ديدگاه ها دليل انتقال برداشت بيروني به

هاي آموزشي معمولا مفاهيم كيفيت، كارايي و  در ارزيابي نظاماز طرفي ديگر  (.1386)لامعي،است

 توجه قرار مي گيرد.  اثربخشي مورد

رح فيت مطهمانطور كه قبلا در يکي از تعاريف كيكيفيت با كارايي و اثربخشي رابطه مستقيم دارد. 

 كيفيت نظام آموزشي عبارت است از ميزان تطابق وضعيت موجود با هريك از حالتهاي زير:شد 

 ن شده(؛ازقبل تعيي استانداردها )معيارهاي  -1

 (21،1994رسالت، هدف و انتظارات )كرافت  - 2

شي كيفيت نظام آموزشي را مي توان برمبناي هريك از عناصر )عوامل تشکيل دهنده( نظام آموز

 ارزيابي كرد.

 عناصر آموزشي عبارتنداز:

 محصول؛ برونداد و پيامد.  فرايند؛ درونداد؛

 براساس عناصر نظام آموزشي مي توان كيفيت را به شرح زير مطرح ساخت.

هاي رفتار ورودي  كيفيت دروندادها: عبارت است از ميزان تطابق دروندادهاي نظام )ويژگي

( با ، تجهيزات نرم افزاري و سخت افزاري و ...برنامه درسي ،مربيان هاي ، قابليتكارآموزان

 )انتظارات(. استانداردهاي ازقبل تعيين شده و هدفها

ا يادگيري و ساير فراينده – زان رضايت بخشي فرايندهاي ياددهيكيفيت فرايند: عبارت است از مي

 پشتيباني(. )ساختي، سازماني و فرايند
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 يآزمون هاچه اندازه بروندادهاي واسطه اي نظام )نتايج  كيفيت محصول: عبارت است از اينکه تا 

ان رضايت از يك دوره به دوره بالاتر و...( رضايت بخش هستند. به عبارت ديگر، ميز ء، ارتقاميان دوره

 بخشي هريك از بروندادهاي واسطه اي مي تواند نمايانگر كيفيت نظام آموزشي باشد.

يج آموختگان، نتا كاركيفيت بروندادها: عبارت است از اينکه تاچه اندازه نتايج نظام آموزشي ) 

 قبل تعيين پژوهشها و آثار علمي ديگر، خدمات تخصصي عرضه شده( در مقايسه با استانداردهاي از

 شده يا اهداف و انتظارات رضايت بخش هستند.

راد )از ت اشتغال به كار و يا پيامد آموخته ها در شغل افكيفيت پيامدها: عبارت است از اينکه وضعي 

 (1380كننده از خدمات آنان( رضايت بخش است. )بازرگان، ديدگاه خود و جامعه استفاده

انجام كارهاي درست و كارايي را انجام درست كارها تعريف كرده اند. مفهوم  نيز اثربخشي را

لبته اثربخشي لزوما در چارچوب برنامه خاصي كه تحت اثربخشي در درون مفهوم كارايي جا دارد، ا

درواقع بررسي ميزان موثربودن اقدامات انجام  22ارزشيابي است بايد تعريف شود. منظور از اثربخشي

شده براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده است. به عبارتي ساده تر در يك مطالعه اثربخشي، 

بايست ميزان تحقق اهداف اندازه گيري مي شود. اما به نظر مي رسد براي تعريف مفهوم اثربخشي مي

خشي هنگامي در يك دوره آموزش حاصل خواهد شد كه اولا گامي فراتر نهاد، به اين معنا كه اثرب

نيازهاي آموزشي به روشني تشخيص داده شود. ثانيا برنامه مناسبي براي برطرف ساختن نيازها 

طراحي شود. ثالثا برنامه طراحي شده به درستي اجرا گردد و رابعا ارزيابي مناسبي از فرايند آموزش 

مورد اثربخشي آموزشي آن است  نکته مهم و اساسي در ام شود.و درنهايت دستيابي به اهداف انج

مي بايست درپي انجام صحيح       كه قبل از آنکه درصدد بررسي نحوه اندازه گيري اهداف باشيم، 

 فرايند آموزش و اطمينان از تحقق آن در هر مرحله از اين فرايند باشيم.

يا ارزش چيزي به حساب مي آيد. هدف اصلي  فرايندي براي قضاوت درباره شايستگي نيز ارزشيابي

ي از ارزشيابي حرفه اي، توليد اطلاعاتي است كه مي تواند در طرح ريزي و اجراي برنامه ها برا

استفاده قرار گيرد. ارزشيابي ممکن است در اشکال مختلف نظير:  بالابردن كيفيت زندگي مورد

ه ها و بي كاركنان، ارزيابي اثربخشي، تحليل هزينها، ارزشيابي فراگيران، ارزشيا ارزيابي نيازمندي

سودمندي و ديگر انواع آن صورت گيرد. ارزشيابي مطالعه اي است كه براي كمك به مخاطبان، 

  درجهت قضاوت و بهبود ارزش بعضي از اهداف ، طراحي و هدايت شده است.
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 :براساس عناصر نظام آموزشي مي توان ارزيابي را به شرح زير مطرح كرد

 عامل از جمله مهمترين عوامل 3ارزيابي عوامل درونداد: درميان عوامل درونداد نظام آموزشي  

 برنامه درسي. –مربيان  – كارآموزانمنظور مي شود: 

 دسته فرايند را موردنظر قرار داد: 3ارزيابي فرايند: در نظام آموزشي مي توان  

 برقراري امور. –يند پشتيباني ري، فرايادگي –سازماني، فرايند ياددهي  –فرايند ساختي 

ارزيابي بروندادها و پيامدها: ازجمله جنبه هاي ديگري كه براي فراهم آوردن كيفيت در نظام  

 آموزشي بايدارزيابي شود، برونداد واسطه اي، برونداد نهايي و پيامدهاست.

ست كه براي سطح مطلوب آموزشي قضاوت درباره آن ا كارايي: منظور از ارزيابي كاراييارزيابي  

هاي يادگيرنده،  آموخته، آثار علمي، خدمات تخصصي(، چه حداقلي از درونداد )ويژگي كاربرونداد )

، بودجه و غيره( و فرايند )ياددهي، يادگيري و غيره( كفايت مي كند. به عبارتي، مربيهاي  ويژگي

درونداد، برونداد آموزشي به منظور از كارايي آموزشي آن است كه براي سطح معيني از عوامل 

 حداكثر رسانده شود.

با مطالعه تاريخچه كيفيت درمي يابيم كه در گذشته اي نه چندان دور، توليدكنندگان براي اطمينان 

واقع بازرسي زماني انجام مي شد كه محصول  از كيفيت به بازرسي محصول نهايي توجه داشتند و در

اهاي احتمالي وجود نداشت درحالي كه با طرح موضوع تضمين شده بود و فرصتي براي رفع خط توليد

درمورد  كيفيت بحث ايجاد كيفيت و اطمينان از وجود آن طي مراحل مختلف توليد مطرح گرديد.

اثربخشي آموزشي نيز دقيقا وضع به همين گونه است. بدين معنا كه اندازه گيري اثربخشي به صورت 

ويکرد كاملي نيست. اثربخشي و كيفيت آموزش، مي بايست مطلق و در پايان يك دوره آموزشي ر

در طول فرايند آموزش ايجاد و تضمين گردد و در پايان اين فرايند براي اطمينان از صحت اقدامات 

 (1382)رحيمي،قرار گيرد. ارزيابيو تحقق اهداف موردبررسي و 

سازمان آموزش فني و  باتوجه به گسترش برنامه ها و مراكز آموزشي هدف و ضرورت اثربخشي 

كه مستلزم صرف منابع انساني، مالي و مادي فراواني است كه تامين اين منابع موجب  حرفه اي كشور

حساسيت بيشتر مديران و شركت كنندگان در دوره ها نسبت به آموزش شده است. بررسي ميزان 

  ين حساسيت است.اثربخشي دوره ها و ارائه بازخورد اطلاعاتي به افراد پاسخي منطقي به ا

كل در  اداره 31علاوه بر ستاد مركزي، داراي آموزش فني و حرفه اي كشور  سازماناز اين منظر 

هاي علوم و فن آوري  سطح كشور و يك مركز تربيت مربي مي باشد و به منظور دستيابي به تازه
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روابط  عي بر گسترشهمگامي با استانداردهاي بين المللي، همواره س، ارتقاء كيفيت آموزشي و روز

هاي سازمان،  اصلي فعاليت ركن .نموده است (ILO) بين المللي از جمله سازمان بين المللي كار

دوره       شکل مي دهد و در قالب  آموزش است كه عمليات اجرايي آن مأموريت و هويت سازمان را

هاي  تيم  ثابت، آموزش توسط: آموزش در مراكز با و آموزش هاي پودماني ماهه 18تا  ماه 1زير هاي 

آموزش  ، آموزش ضمن كار،، جوار دانشگاهها، آموزش در مراكز جوار كارخانه سيار، آموزش در پادگان

به تأمين  هاي آزاد نسبت تعليمات سرپرستي، آموزش در مركز تربيت مربي و آموزش در آموزشگاه

 .اقدام مي كند ي و خدماتي كشورو تربيت نيروي ماهر مورد نياز بخشهاي مختلف صنعتي، كشاورز

 تربيت نيروي كار -1را مي توان در قالب دو عنوان و حرفه اي كشور اهداف سازمان آموزش فني

آموزش در   شاغل ارتقاء مهارت نيروي كار -2ت ماهر و نيمه ماهر )آموزش جويندگان كار فاقد مهار

ي پايه اي و تخصصي مي باشند عمدتا ها عموما آموزش ها كه گونه آموزش اين .دانست ثابت مراكز

ماشين آلات ويژه اي است كه در محل ثابتي مستقر گرديده  هايي كه مجهز به تجهيزات و در كارگاه

در سطح كشور نسبت به ارائه  مركز 586 با دارا بودن در حال حاضر سازمان .شوند اند، اجرا مي

مركز ويژه  262مركز ويژه خواهران،  146كه از اين تعداد  هاي فني و حرفه اي فعاليت دارد، آموزش

 .دارند به آموزش آنان اختصاص مركز دو منظوره 178برادران و 

برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران رتبه بندي مراكز آموزش  21ماده   "ز"بر اساس بند  

 -، فرآيند ياددهيفني و حرفه اي رسمي و غير رسمي بر اساس شاخص هاي مديريت اجرائي

يادگيري، نيروي انساني، تحقيق و توسعه منابع و شاخص پشتيباني فراگيران مي بايست در دستور 

كار اين سازمان قرار گيرد. لذا با توجه به حجم بالاي مراكز آموزشي و تنوع رشته ها و فعاليت ها در 

اطبيني كه مي بايست از اين اين مراكز چه به لحاظ كمي و چه به لحاظ كيفي و از طرفي حجم مخ

آموزش ها بهره مند شوند و اعتبار بخشي به آموزش هاي ارائه شده كه مي بايست در جهت اصلاح، 

بهبود و اثربخشي آن گام برداشت، ارائه يك سازوكار مناسب جهت رتبه بندي اين مراكز بر اساس 

ر نظام آموزشي را مورد بررسي قرار الگويي متناسب با نظام هاي ارزشيابي كه بتواند عناصر موجود د

 دهد ضروري به نظر مي رسد.

 اهداف كلي  و جزئي مرتبط درطرح رتبه بندي مراكز آموزش فني و حرفه اي دولتي :

ارتقا و بهبود عملکرد آموزشي) كمي و كیفي( مركز آموزش فني و حرفه اي بر اساس استاندارهاي  -1

 تعریف شده.

 يادگيري در مراكز آموزش فني و حرفه اي. –توسعه راهبردهاي ياد دهي -1-1
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 افزايش تنوع گروه ها و حرفه هاي آموزشي.-2-1

 افزايش تنوع مخاطبين و ظرفيت اجرايي.-3-1

 ايجاد تنوع بيشتر در روشهاي اجراي آموزشهاي فني و حرفه اي.-4-1

 حرفه اي.بهبود كارايي آموزشي مركز آموزش فني و  -5-1

 

حصول اطمینان مدیریت و تامین كنندگان مالي از رعایت استانداردهاي تعیین شده و هزینه كرد  - 2

 بهینه منابع .

ارتقاء و افزايش سطح عوامل، ملاكها و  استاندادهاي تعريف شده در مراكز آموزشهاي فني و -1-2

 حرفه اي.

 توسعه سيستم ارزيابي و كنترل مستمر كيفيت.-2-2

 توسعه ارزيابي ميان دوره اي كارشناسان بيروني و و اعتبار بخشي به نتايج آن.-3-2

 

 توسعه كالبدي مركز آموزش فني و حرفه اي متناسب با نیاز منطقه. – 3

 مديريت صحيح توزيع  و بهره برداري مناسب تجهيزات آموزشي.-1-3

 توسعه و بهبود فضاي آموزشي.-2-3

 ني.ساماندهي اماكن پشتيبا -3-3

 

افزایش اثربخشي ؛ جلب اعتماد ذي نفعان و كمک به كارآموزان در انتخاب آگاهانه مركز   – 4

 آموزش فني و حرفه اي معتبر 

 افزايش سهم كارآموختگان فني و حرفه اي در بازار كار و اشتغال.-1-4

 ساماندهي سيستم اطلاع رساني ، مشاوره و پذيرش كارآموزان.-2-4
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و تسهيل مشاركت بهره برداران از آموزش فني و حرفه اي در بخش هاي افزايش رضايت -3-4

 دولتي و غير دولتي.

 توسعه تعاملات بيروني مركز وانعقاد تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي. -4-4

 

مشاركت و فعال نمودن اركان اجرایي مركز آموزش فني و حرفه اي بصورت جامع و هدفمند در  – 5

 ه ریزي و ارزشیابي مركز.هدفگذاري ، برنام

 تناسب اهداف تعيين شده با ظرفيت اسمي مركز. -1-5

 برنامه ريزي عملياتي و نظارت موثردر جهت تحقق اهداف مركز. -2-5

 تناسب اهداف مركز با نيازهاي فرد و جامعه. -3-5

 .مركز تقويت انگيزه اركان اجرايي جهت تحقق اهداف -4-5

 

و حرفه اي در شناسایي قابلیت ها و به فعلیت رساندن آنها جهت كمک به مركز آموزش فني  -6

 دسترسي به اعتبار وكواهینامه.

دريافت مجوز آموزشي از ساير دستگاهها ؛ نهادها و متوليان آموزشي در سطح ملي و بين -1-6

 المللي .

 .كارآموزي آزادموسسات  درمهارت آموزي  توسعه كمي و كيفي -2-6

 

منابع انساني از طریق تعیین معیار هاي شایستگي اركان اجرایي مركز آموزش فني بهبود مدیریت  – 7

 و حرفه اي.

 انتخاب و انتصاب مدير آموزش بر اساس معيارهاي شايستگي طراحي شده. -1-7

 احراز صلاحيت و توسعه دانش و مهارت مربيان  بر اساس معيارهاي شايستگي طراحي شده. -2-7
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ع انساني شاغل در بخشهاي سنجش/آموزش/پژوهش مركز بر اساس ارتقاي شغلي مناب -3-7

 معيارهاي شايستگي طراحي شده.

 

 توسعه كاركردهاي مدیریت مركز آموزش فني و حرفه اي. – 8

 برنامه ريزي و سازماندهي مناسب فعاليتهاي مركز.-1-8

 بهبود و ساماندهي سيستم ارزيابي و پاسخگويي . -2-8

 بع مالي.مديريت بهينه منا -3-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش شناسي:

و ايجاد ارتباط نزديك با ي اهميت ارزشيابي در فرايند اصلاح و رشد نظام هاي آموزش نقش و

، ابزاري را براي يجاد  نظام ارزشيابي كيفيت آموزشدستاوردهاي علمي بركسي پوشيده نيست. ا

نقاط د. نفـراهـم مي سازد تا به وسيـله آن فعاليت هاي خود را مورد بازنگري قرار ده سازمان ها

د. ميزان توجه نگزينه هاي مناسب را براي اصلاح خود انتخاب نماي ند ونقوت و ضعف را معين ك
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هاي جاري آموزشي و رفع است سازمان نسبت به بهبود فرايندبه فرايند ارزشيابي بيانگر خو سازمان

تي هاي موجود است. ارزشيابي ابزاري براي درك ارزش پديده ها و قضاوت در مورد آنهاست و كاس

 دانش خاص مربوط به يك موقعيت ويژه را توليد كرده و به ايجاد دانشي تعميم پذير نمي انجامد.

 ، دستيابي به منابع علمي وعيني، مستقل و مطلوب –از ملزومات وجود فرايند ارزشيابي دقيق 

ارزشيابي عبارت است از جمع آوري سيستماتيك  .فرايند براساس مستندات علمي است حيطرا

فيت داده ها، تجزيه و تحليل و بکارگيري اطلاعات كه منجر به  قضاوت ها و توصيه هاي ناظر به كي

 مي شود.

صاحبان ؤثر است از جمله هدف از ارزشيابي، نظر عوامل متعددي بر انتخاب رويکردها و روش ها م

ه نتايج و . مسير دستيابي بمه ها و فرايند هاي تحت ارزشيابي، برنافرايند، ميزان هزينه، تعداد افراد

ن ست و بالاتريداده ها همانند پژوهش هاي علمي عيني و دقيق است اما اين نتايج قابل انتشار ني

ا را به اده  از اين نتايج مگيري نتايج براي تغيير و ارتقاء محيط است. عدم استفدستاورد آن به كار

است و  شرايط بدتر از زماني كه هنوز ارزشيابي را آغاز نکرديم مي برد چرا كه اين فرايند هزينه بر

جراي اگر صاحبان فرايند فوايد و اصلاحات منتج از ارزشيابي را نبينند نمي توان آن ها را براي ا

 ،فلسفه ارزشيابي بهبوددر واقع  بيان كرد.مجدد راضي نمود و توجيهي براي بودجه هاي صرف شده 

  .فرايندها است و تضمين كيفيت ارتقاء

، همچون كيفيت مفهومي نسبي و ارزشي است كه بسته به يدر نظام آموزشنيز  تضمين كيفيت

فراد ، شرايط بومي، مذهبي، اهداف، كاركردهاي مورد انتظار و تصور اهاسياست عوامل مختلفي مثل

ها، توان كليه خط مشي. تضمين كيفيت را ميي تعاريف گوناگوني استكيفيت دارااز 

 ،نها كيفيت آموزش حفظكه از طريق آريزي شده هاي برنامهها ، فرايندها و فعاليتگذاريسياست

و امتحان اهداف، ساختار، دروندادها،  بررسي توان آن را فراينديا مي يابد دانستارتقاء و توسعه مي

يفيت مي ك  ارتقاء كه موجب حفظ، بهبود و يهاي آموزشبروندادهاي عرضه شده نظامفرايندها و 

 (2002، تعريف كرد )بازرگان،شود

ساده        دسته بندي كرد.  الگوهاي ارزشيابي را مي توان از جنبه هاي مختلف مورد نظر قرار داد و

( پيشنهاد كرده است وي الگوي 1980) 23( به نقل از اسکريون1380ترين دسته بندي را سيف)

به اختصار مي توان در خصوص اين دسته بندي  ، تقسيم بندي مي كند.پاياني ارزيابي را به تکويني و

 در ارزشيــابي تکويني دو اطمينان حاصل مي شود:بيان داشت كه 

 ينکه برنامه آموزش به خوبي سازماندهي و به راحتي اجرا مي شود؛ا - 1 

 با اين برنامه آموزش هم ياد مي گيرند و هم راضي مي شوند.گيران فرا - 2 

ارزشيابي تکويني در اجراي برنامه آموزشي به منظور هدايت مجريان آموزش به اجرا درمي آيد و  

همچنين از آن براي اصلاح فرايند اجراي برنامه آموزشي بهره گيري مي شــود. ارزشيابي تکويني 

 داده هاي كيفي )مثل نظرات و احساسات( درباره برنامه آموزشي است. معمولًا شامل جمع آوري

كت در برنامه آموزشي براي تعيين ميزاني كه فراگيران درنتيجه شرنيز ارزشيابي پاياني يا تراكمي 
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اند به كار مي رود. و همانگونه كه از نامش برمي آيد در پايان اجراي برنامه آموزش انجام  تغيير يافته

ارزشيابي با نگاه سنتي، به مثابه مرحله نهايي يك رويکرد سيستماتيك است كه قصد آن  مي شود.

 بهبود مداخلات آموزشي )ارزشيابي تکويني( يا داوري درباره اثربخشي )ارزشيابي پاياني( است.

( به 1380هاي ديگري به وسيله ساير نويسندگان عرضه شده است براي مثال سيف) تقسيم بندي 

: الگوهاي مبتني  بر تحقيق هدف الگوها را به سه دسته تقسيم بندي مي كند (1982) 24پاپهامنقل از 

 . لگو هاي تسهيل تصميم گيريهاي دروني وبروني ( ا ؛ الگوي قضاوتي )ملا كها

مي         ؛ ها ؛ پنجگانه و بيشتر نيز انجام گرفته است. ازجمله اين دسته بنديدسته بندي چهار گانه

( 1987)25( اشاره كرد. هرماندي هفتگانه مركز مطالعات ارزيابي)دانشگاه كاليفرنيابندسته توان به 

 اين دسته بندي هفتگانه به شرح زير است: 

( 4انه                 ( الگوهاي پاسخگوي3( الگو هاي تصميم گرا                2اي هدفگرا             ( الگوه1

( 6  ( الگوهاي هدف آزاد  5ق آزمايشي )براي تبيين رابطه علي(   قيهاي تح طرح الگوهاي مبتني بر

 (1384)سيف، .( الگوهاي كاربرد گرا7افعه           الگوهاي مبتني برمد

گان تاكيد اين دسته بندي چنان است كه الگوهاي دسته اول برسنجش پيشرفت تحصيلي ياد گيرند 

گوها . سومين دسته الكند تصميم گيرندگان تاكيد مي نيازهاي اطلاعاتي ؛ بردارد. دسته دوم الگوها

طه علت و . درحالي كه چهارمين دسته الگوها بر تبيين آثار و برقراري راببرفرايند برنامه تاكيد دارد

حقيق تهاي   معلولي در برنامه مورد ارزيابي تاكيد دارد. به عبارت ديگر دسته چهارم الگوها از روش

بي ارزيا . اين دسته الگو را مي توان مثلاً درابطه علي استفاده مي كندرقراري رآزمايشي براي ب

 (1373بازرگان زشي ضمن خدمت معلمان به كاربرد )اثربخشي برنامه هاي آمو

مه . اين دسته از الگوها فارغ ازچهارچوب آغازين برنااست آزاد –دسته پنجم شامل الگوهاي هدف  

ينکه پردازد به عبارت ديگر اين الگوي ارزيابي بدون توجه به امورد ارزيابي به سنجش آثار آن مي 

ن هدف اصلي برنامه چه بوده است به گرد آوري آن دسته از اطلا عات ارزيابي مي پردازد كه بتوا

 وردن نيازهاي افراد ذي ربط بسنجد. ميزان توان برنامه را در برآ

 ،را و نظرهاي مدافعان و غيرمدافعانن آشنيد ؛ ازطريق برقراري فرايندي شبه قانوني ودسته ششم

؛ در اين دسته الگوها .درك افراد را از برنامه مي سنجد. در دسته هفتم الگوهاي كاربردگرا قراردارند

 .باشداطلاعات ارزيابي چنان گردآوري مي شود كه حد اكثر استفاده را براي افراد ذي ربط داشته 

(است. تمركز اين 1979همکاران ) و 26الکين و (1997)ازجمله پيشنهاد دهندگان اين دسته پاتون

دسته الگوها بر آن است كه ابتدا استفاده كنندگان واقعي اطلاعات ارزيابي مشخص مي شود سپس 

 به وسيله ارزيابي اطلاعاتي فراهم مي شود كه براي آنان بيشترين كاربرد را دارد.

روضات زير بنايي الگوهاي ارزيابي به ( دسته بندي ديگري بر اساس مف1987)27استچر و داويس 

 عمل آمده است. 
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يم اپاراد   بنايي معرفت شناسي وهاي فلسفي زير اساس نظام( همچنين مي تواند بر 1983)28هاوس

يم خردگرايانه اهاي مرتبط با آنها نيز الگوهاي ارزيابي را دسته بندي كرد. در اين باره مي توان پاراد

دسته  الگوهاي ارزيابي را به دو ( و1374را در نظر گرفت )بازرگان ومرادي يم طبيت گرايانه اداپار و

 گرايي وهمچنين مي توان مکاتب فلسفي زيربنايي اصالت تحصيلي تفسير عمده تقسيم كرد.

  ( را منظور نمود.1376ايمان، انتقادي )

 اند. الگوهاي ارزشيابي را بر اين اساس دسته بندي نموده نيز( 1997)ساندرزو  نورت

عيين در رويکرد ارزشيابي مبتني بر هدف ابتدا مقاصد يك فعاليت آموزشي ت؛ الگــوهاي هدف گرا -

ه و بعد از آن در ارزشيابي كوشش به عمل مي آيد تا نشان داده شود كه آن مقاصد تا چ مي گردند

واني ف يا ناهمخالگوي ارزشيابي اختلا و الگوي ارزشيابي تايلر (1384اندازه تحقق يافته اند. )سيف

 .دمي آي ها به حساب در زمره اين نوع ارزيابي

 تحقق بخشيدن به نيازهاي اطلاعاتيدر اين رويکرد هدف تشخيص و ؛ الگوهاي مديـريت گرا -

مديران تصميم گيرنده است. آن دسته از الگوهاي ارزشيابي كه از رويکرد مبتني بر مديريت 

تصميم گيرندگان به وجود آمده اند. پديدآورندگان اين  و برخاسته اند به قصد كمك به مديران

ون در  تأكيد دارد كه در آن درباره  (دار ارزشيابي آموزشي بر يك رويکرد سيستمي )نظام الگوهاي

شود مخاطب الگوهاي ارزشيابي حاصل از رويکرد دادها، فرآيندها و برون دادها تصميم گيري مي

و جهت  هستند ي،آموزشنظام  نظام، به عنوان مثال رندگانمبتني بر مديريت همواره تصميم گي

يين ملاكهاي اثر بخشي تع اطلاعاتي، و فعاليت ارزشيابي را خواسته هاي تصميم گيرندگان، نيازهاي

( كه Cippكنند، الگوهايي كه در اين دسته جاي مي گيرند عبارتند از: الگوي ارزشيابي سيپ)مي

 (1384.)سيف،( ارائه گرديده است1971توسط استافيل بيم و همکاران )

ويش خالگوهايي كه در اين رويکرد قرار مي گيرند بيشتر به مسئوليت ؛ الگوهاي مصرف كننده گرا -

در قبال مصرف كنندگان فرآورده هاي آموزشي توجه داشته اند، تا درباره فرآورده هاي آموزشي 

توان گفت كه در ري دهند. به طور خلاصه، مياطلاعات جمع آوري نمايند يا ديگران را در اين كار يا

يك فرآورده  با تعيين ميزان مطلوب بودن رويکرد مبتني بر مصرف كننده ارزشيابي برابر است

 (.1382،آموزشي. )خورشيدي

ان در كاربرد مستقيم نظر متخصص تاكيد بر در اين رويکرد؛؛ الگوهاي مبتني بر نظر خبرگان - 

د در الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويکر هاي آموزش و پرورش است. فعاليتكيفيت  قضاوت درباره

آيا منتقد »شود كه مبتني بر نظر متخصصان آموزشي، به اين سوال ارزشيابي پاسخ داده مي

 صاناين الگو شامل تحليل انتقادي متخص روش ارزشيابي در «كند؟متخصص، برنامه را تأييد مي

 بارسنجي از جمله الگوهاي ارزشيابي مبتني بر نظر متخصصان و خبرگاناعت (.1383است. )بازرگان

لازم به توضيح است كه در برخي از دسته بندي ها الگوي ارزشيابي اعتبارسنجي، خود به ) است.

عنوان يك رويکرد جداگانه از الگوهاي مبتني بر نظر خبرگان آورده شده است كه در جدول زير 

 مشاهده خواهيد كرد(.
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هاي در اين رويکرد اختلاف نظر )اختلاف نظرهاي متخصصان(؛ لگوهاي مبتني بر مــدافعها - 

اين الگوها بر اين فرض استوار هستند  گيرد. )موافق و مخالف(مورد تاكيد قرار مي ارزشيابان مختلف

جريان ارزشيابي  را در ناخواسته نظرها و تعصبات خود كه تمام متخصصان ارزشيابي خواسته و

از نظرهاي  درست تري از ارزشيابي به دست آورديم بايد دخالت مي دهند؛ لذا براي اين كه نتايج

 ( موضوع1987ازمتخصصان و صاحبنظران استفاده كنيم. ورتن و سندرز) موافق و مخالف چند تن

 ها را مي كوشند تا سوگيري حالي كه غالب رويکردهاي ارزشيابي در توضيح داده اند: را اين گونه

كاهش دهند، رويکرد مبتني بر اختلاف نظرهاي متخصصان اميدوار است با دخالت دادن نظرهاي 

و از اين طريق عدالت را برقرار  ها را متعادل سازد مثبت و منفي در ارزشيابي سوگيري

 (.1384،نمايد)سيف

در اين ؛ الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويکرد طبيعت گرايانه و مبتني بر مشاركت كنندگان -

نيازها و ، ها ملاك، ها در تعيين ارزش رويکرد بررسي طبيعت گرايانه و كوشش مشاركت كنندگان

  (.1380)سيف،گيرند. داده هاي ارزشيابي مورد تاكيد قرار مي

الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويکرد طبيعت گرايانه و  ( به نقل از بولا نيز در مورد1375ابيلي)

يا ارزشيابي مشاركتي صرفاً يك تلاش علمي متخصصان به  تحقيق كنندگانمبتني بر مشاركت 

شود كه به اتفاق همه بررسي زيستي عميق يك تجربه ي اشتراكي تلقي مي حساب نمي آيد، بلکه

گيرد. در اين مدل ارزشيابي، يادگيرنده به صورت ارزشياب و ارزشياب به طرف هاي ذينفع انجام مي

ارزشيابي به شيوه و ابزار  آيد. تصميمات درباره اهداف، مقاصد، استانداردها صورت يادگيرنده در مي

شود. داده ها به صورت جمعي مورد شوند. اطلاعات شخصي بين آنها مبادله ميمشاركتي اتخاذ مي

 .گيردتجزيه و تحليل قرار مي گيرند و قضاوت نيز به شيوه گروهي صورت مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 پيشنهاددهندگان الگوها
مخاطبان 

 اصلي

مفروضات مورد 

 توافق

روشهاي 

 ارزيابي

پيامدهاي 

 مورد نظر
 نوع پرسش هاي ارزيابي

 مديران تايلر هدفگرا -1

هدفهاي 

‘ مشخص

متغيرهاي كمي 

 برونداد

هدف هاي 

‘ عملكردي

آزمون پيشرفت 

 تحصيلي

‘ بهره وري

 پاسخگويي

آيا يادگيرندگان به هدفهاي 

 آموزشي دست يافته اند؟



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 24  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 مديريت گرا -2

 )سيپ(
 استفال بيم

تصميم 

گيرندگان و 

 مديران

هدف هاي كلي 

 و ملاك ها

بررسي هاي 

‘ پيمايشي

‘ پرسشنامه

 مصاحبه

‘ اثربخشي

 كنترل كيفيت

 ؟آيا برنامه اثربخشي دارد -

چه بخشي از برنامه  -

 ؟دارد اثربخشي

 اسكريون آزاد –هدف  -3
مصرف 

 كنندگان

ملاك ‘ عواقب

 ها

 كنترل نااريبي

تحليل ‘ ها

طريقه ‘ منطقي

عمل         ) 

 مدوس اپراندي(

انتخاب 

‘ مصرف كننده

 عام المنفعه

تمام اثرهاي برنامه    -

 ؟چيست

 اعتبار سنجي -4
  -انجمن نورث

 سنترال

‘ مدرسان

 جامعه

هيات ‘ ملاك ها

رويه ‘ همگنان

 ها

بازديد به وسيله 

‘ هيات همگنان

 ارزشيابي دروني

صلاحيت 

‘ تخصصي

 كيفيت ارتقاي

برنامه ‘ از نظر متخصصان

مورد ارزيابي چه رتبه اي را 

 حائز است؟

 مبتني بر نظر -5

 خبرگان
 ايزنر

‘ خبرگان

مصرف 

 كنندگان

‘ نقد تخصصي 

 استانداردها
 بهبود معيارها بازنگري انتقادي

برنامه ‘ آيا منقد متخصص -

 را تائيد مي كند؟

مبتني بر  -6

 مدافعه
 داورانهيات  ولف و سايرين

رويه ها و 

 قضات

شيوه هاي شبه 

 قانوني
 توافق

ادعاهاي له و عليه برنامه  -

 چيست؟

 اجراي عمل -7
پارلت ‘ استيك

 هاميلتون -
 افراد حرفه اي

فعاليت ها و 

 اقدامات

بررسي هاي 

‘ موردي

‘ مصاحبه

 مشاهده

 تنوع‘ درك
برنامه از ديدگاه افراد مختلف 

 چگونه  جلوه مي كند؟

ظبيعت  -8

 گرايانه

 و مشاركتي

‘ گويا و لينكلن

 پائولو فر

دست 

اندركاران و 

مصرف 

 كنندگان

مشاركت افراد 

 ذينفع و ذي ربط

‘ طبيعت گرايانه

‘ مردم شناختي

دسته ‘ كل گرا

 جمعي

درك و 

‘ آگاهي افراد

 آثار

‘ از نظر افراد ذينفع و ذيربط

 هدف هاي برنامه چيست؟

به نظر آنان موفقيت ها و  -

هاي برنامه عدم موفقيت 

 چيست؟

 

در ستون اول هشت دسته الگوي ارزشيابي فهرست  ،همانطور كه در جدول بالا مشاهده مي شود

 ،هر چه از الگوهاي دسته اول به سمت الگوهاي دسته هشتم حركت كنيم ،شده است. در اين جدول

ملاحظه مي شود كه روش هاي ارزشيابي از داده هاي كمي بتدريج به سوي داده هاي كيفي گرايش 

مي يابند. علاوه بر آن مشاركت افراد در انجام ارزشيابي افزايش مي يابد. به طوري كه دسته اول 

مه قرار در حالي كه در دسته هشتم افرادي كه تحت تاثير برنا ،نقش ارزياب بسيار تعيين كننده است

گرفته اند به طور فعال در فرايند قضاوت و ارزشيابي مشاركت مي كنند. اين افراد نقش تعيين كننده 

 ،هر چه از بالاي جدول به سوي پايين حركت كنيم ،اي در نتيجه ارزشيابي دارند. به عبارت ديگر

هاي ذهني )كيفي(  شيوه   روش هاي ارزشيابي از تکيه بر شيوه هاي عيني )كمي( فاصله گرفته؛ به
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تر مي شوند. البته لازم است يادآوري كنيم كه در ارزيابي هاي آموزشي از شيوه هاي كمي  نزديك

 و شيوه هاي كيفي به عنوان مکمل استفاده مي شود. 

ر دهيم هاي ارزيابي قرا مکاتب ياد شده را برمبناي پاسخ به سوال ها و ؛ چنانچه ديدگاهبر اين اساس

به  . اگر اين دو دسته الگوارزيابي آموزشي به دودسته كلي؛ كمي و كيفي تقسيم  مي شونداي الگوه

دو انتهاي يك طيف قرار دهيم كه در يك انتهاي طيف الگوهاي كاملا كمي و در انتهاي ديگر آن 

 ند.مي شو الگوهاي مختلف ارزيابي ميان آن دو انتها واقع  ،الگوهاي كاملا كيفي قرار داشته باشد

  ؟هاي اجرا شده به وسيله مركزآموزش را سنجيد توان كيفيت آموزشچگونه مي 

مند خواهند بخش بهره كه فراگيران در آينده از آموزش هاي اثر توان اطلاع حاصل كردچگونه مي

 شد؟ 

  شهاي ارائه شده، اطلاع حاصل كند؟تواند از كيفيت آموزسازمان چگونه مي

 مي       سنجي، ازي كاركردها و رويکردهاي اعتباركه با مفهوم س هاي مهمي هستند ها پرسش اين

 كه بيش از است ترين الگوهاي ارزشيابي آموزشي يکي از متداولاين الگو  توان به آنها پرداخت.

 رفته. گ، اروپا و آسيا مورد استفاده قرار شمالي هاي آموزشي كشورهاي امريکاي ساير الگوها در نظام

ها، رويکرد رويکردهاي متنوع و متفاوتي ارائه شده است كه يکي از آن آموزشي،ارزشيابي براي 

« الگوي اعتبارسنجي»ترين الگوي مربوط به اين رويکرد، مبتني بر نظر متخصصان و مشخص

در جهان است كه در آن  هاي آموزشيكيفيت نظامترين مدل ارزشيابي باشد. اين الگو معروفمي

« ابي بيرونيارزشي»و « ارزشيابي دروني»مرحله  نظام آموزشي در دو هاي عناصر مختلفشاخص

و « ملاك ها»سپس  مشخص و يآموزش منظا« عوامل»شود؛ بر اين اساس ابتدا تدوين مي

ها اطلاعاتي در مورد كميت و كيفيت نظام آموزشي شاخص آن ها تعيين مي شود.« هايشاخص»

نقش آنها  به عبارت ديگر مي باشند. يعيت نظام آموزشارائه مي دهند و ماهيتاً مشخص كننده وض

زمينه     برخي موانع در تصميم گيران در خصوص وجود مشکلات و دادن هشدار به تصميم سازان و

زماني وضعيت نظام ، هاشاخص هاي خاص و يا وجود روندهاي مطلوب در ديگر زمينه ها است.

درك  با تدوين و بررسي آن ها، شناخت بيش تر وكشندكه تصوير ميصورت روشن بهآموزشي را به

هاي لازم جهت انتخاب تري از موقعيت نظام آموزشي حاصل شود؛ امري كه به نوبه خود، زمينهدرست

امه هاي آتي آن نبر هاي مورد انتظار وهاي مورد نياز را به وجود مي آورد تا بدين وسيله اقدامبرنامه

براي بهبود وضعيت نظام آموزشي اهميتي حياتي  ،اين تشخيصمشخص گردد.  ،براي رفع مشکلات

مل عكارآيي بيشتر و بهبود عملکرد خود به راهنماي  دارد؛ زيرا نظام هاي آموزشي براي اثربخشي و

ر د نياز دارند تا اطمينان حاصل نمايند كه با كيفيت خوبي به مقصد مورد نظر دست خواهند يافت.

 وي اعتبارسنجي خواهيم پرداخت.ادامه به بررسي دقيق تر الگ

به عنوان شناخته شده ترين الگوي ارزيابي كيفيت، مبناي موثري براي سنجش  29اعتبار سنجي

ميزان توجه مراكز آموزش، به رعايت استانداردهاي لازم را ايجاد كرده و با شفاف سازي امور، اين 

مي        ارهاي از پيش تعيين شده پيش اطمينان را به سازمان خواهد داد كه برنامه ها منطبق با معي

                                                           
2 9 . Accreditation 
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ها و موسسات آموزش عالي و همچنين  دانشگاهبه عنوان مثال در ، در حقيقت اعتبار سنجي روند.

فرآيند كنترل كيفيت موسسات و برنامه هاي آموزشي آنها را مکلف مي نمايد كه به منظور كسب 

درحال حاضر، پذيرش پاسخگو باشند.  اطمينان از رعايت حداقل استانداردها و شاخص هاي قابل

همکاري فعال و درگير نمودن ذي نفعان  ،مکانيسم اعتبارسنجي در كشور ما به دليل جلب مشاركت

الگوي ارزيابي »ها و الگوهاي گوناگون تضمين كيفيت نظير در بين روش آموزشيدرون و برون نظام 

 از بسامد بالاتري برخوردار شده است.  ...«تبادلي و  تايلر، سيپ،

نظام  آموزشي يك ، پژوهشي ومنزلت علمي است كه طي آن اعتبار و اعتبارسنجي فرايندي 

اي، كننده )شوراي عالي اعتبارسنجي، مؤسسات حرفهيك هيأت ارزيابيطرفاز )مركز( آموزشي

 با توجه به استانداردهاي تعيين شده و...(دولتي غير هايسازمان ،رسميعلمي، نهادهايهايانجمن

و ارزيابي مستمر ‹ نظارت›و ‹ سنجش›با استفاده از ابزارهايي چون  شود وبه آن نظام اعطاء ميمربوط 

يا  مركزگيرد كه آيا گيري قرار ميتصميم هاي كمي و كيفي ارزيابي، سرانجام مورد قضاوت وشاخص

 اي از زمان برخوردار هستند يا خير؟استانداردها در برهه مؤسسات آموزشي و پژوهشي از حدأقل

 ( 2002, 30دانشگاه واشنگتون)

كه داراي يك ي آموزش نظام واقع، مي توان اعتبارسنجي را فرايند كنترل و تضمين كيفيت در در

 سيکل ارزيابي چرخشي بر مبناي استانداردهاي مورد توافق است، دانست كه ازطريق استانداردها،

پردازد و از اين مسير موجبات مي يآموزش مراكزها و ها به ارزيابي عملکرد دانشگاهها و شاخصمؤلفه

 آورد. از طريق اعتبارسنجي: ارتقاي كيفيت را فراهم مي

بيروني  تعيين شده از طريق ارزيابي دروني و بق وضعيت مراكز با استانداردهاي از پيشميزان تطا -1

 گردد.مين تعيي

 شود رفع مي ابهام عملکردي -2

 گيرد.ورت ميصرتبه بندي مؤسسات  -3 

وري و چگونگي تخصيص بهينه بهره ،يو مؤسسات آموزش مراكزعلمي  پاسخگويي و هدايت -4 

 اي و بين المللي فراهم مي گردد .يش قابليت و رقابت ملي، منطقهبودجه نوآوري و افزا

ه بالگوي اعتبارسنجي از دو بخش ارزيابي دروني به منظور حفظ و بهبود كيفيت و ارزيابي بيروني 

منظور تضمين كيفيت، شکل گرفته است. ارزيابي دروني مرحله آغازين كاربرد الگوي اعتبارسنجي 

كند تا به منظور خود در آيينه ديدن اقدام به ارزيابي مي آموزشي)مركز(است. دراين مرحله نظام 

ي يا جنبه هاي قوت و ضعف خود را دريابد و به اصلاح و تقويت آنها بپردازد. هدف از ارزيابي درون

هاي نظام و مسائلي كه در تحقق نسبت به هدف آن است كه دست اندركاران نظام  ارزيابي -خود

سپس ميزان دستيابي به آن را بسنجند تا بر  دارد، آگاهي بيشتري بدست آورند، ها وجوداين هدف

 آن اساس به برنامه ريزي آينده جهت بهبود كيفيت بپردازند. به عبارت ديگر در ارزيابي دروني

 هاي آيندهبا وضعيت موجود آن ارزيابي و بر اساس آن فعاليت  هاي نظامميزان تطابق هدف

 (1380بازرگان،) شود.ريزي ميبرنامه

                                                           
30University of Washington.   
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ر آن ، تضمين و استمرابا اين وجود اجراي ارزيابي دروني به تنهايي نمي تواند باعث ارتقاي كيفيت

اي مورد . براي اين منظور بايد ارزيابي بيروني را نيز اجرا كرد. اين عمل مستلزم تدوين معيارهباشد

از مركز  يك هيأت بازديد كننده ارزيابي است كه با بازديد مورد حوزهپذيرش متخصصين در 

هايي ، منجر به قضاوت از بيرون و نهايتاً توصيهنظر گرفتن گزارش ارزيابي دروني، ضمن درآموزشي

ظام آموزش نآموزشي يا به طور كلي  مركزپذيري براي بهبود كيفيت شده، از اين طريق مانع از آسيب

 شود. مي

اي، اخلاقي، رقابتي و مي بايستي چهار الزام: حرفه ادوارد ساليس متعقد است كه مراكز آموزشي 

 ( 1372وحه اقدامات اجرايي خود قرار دهند.)ساليس، پذيري را در سرلمسئوليت

ريزي استراتژيك، اعتبارسنجي براي ، پنج ضرورت تعالي سازماني را: برنامه32. ال. ماراز31لارنس

م به رعايت استانداردها معرفي نموده و تحقق تعالي، رهبري همکارانه، مشاركت دادن كاركنان و الزا

نيز بيان مي دارد  (1999)33كاتونآنها را منوط به ارزيابي مستمر كيفيت فرايندها ارزيابي مي كند. 

از اين منظر مي توان اعتبار سنجي را اعطاي مجوز يا تاييد صلاحيت يك مركز آموزشي، كه  كه

از پيش تعيين شده را رعايت كرده باشد، تعريف كرد. براساس قضاوت خبرگان حوزه مربوطه، ضوابط 

 (1997و همکاران، 34)ورتن

هايي هستند، اما از نظر روش اگرچه ساختارهاي اعتبارسنجي در جزئيات فعاليت خود داراي تفاوت

 .كار، داراي فرايند مشتركي به شرح زير هستند

 . آشنايي با اهداف، وظايف و حوزه هاي تخصصي مركز آموزش؛1

مه، با استفاده از پرسشنااطلاعات پايه و تخصصي مورد نياز). ارزيابي مقدماتي از راه گردآوري 2

 ؛(…بازديد، مصاحبه و

 . تعريف مولفه هاي ارزيابي و تدوين شاخص هاي متناسب با اهداف ارزيابي؛3

 هاي مورد نياز براي قضاوت درمورد يك از شاخص هاي تدوين شده؛. مشخص ساختن داده4

 و خبرگان حوزه تخصصي مربوطه؛ . تشکيل كميته ارزيابي با بهره گيري از متخصصان5

 . ارزيابي از مركز آموزش و مشاهده فضا، امکانات و تجهيزات در اختيار؛6

 . ارزيابي دروني توسط كميته ارزيابي)با استفاده از شاخص هاي تعريف شده(؛7

 اره اصلاح نواقص و ضعف هاي مشاهده شده؛. انتشار گزارش مقدماتي و ارائه پيشنهاد درب8

 . انتشار گزارش نهايي بر مبناي نتايج اقدامات انجام شده در باره گزارش مقدماتي؛9

 گيري در مورد صدور گواهينامه كيفيت يا توصيه جهت اصلاح ساختار و روش ها.. تصميم10

 

 شود نقاط قوت آن اشاره مي به برخي از ، براي درك اهميت اعتبارسنجي

. اطمينان بخشي به سازمان، مديريت ارشد و آموزش گيرندگان در موردكيفيت آموزش هاي ارائه 1

 شده؛

                                                           
3 1 . Larenc 
3 2 . L.Mazar 
3 3 . Catton 
3 4 . Worthen 
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 . بهبود كيفيت آموزش از راه تدوين شاخصها و دستوركارهاي لازم براي ارزيابي؛2

 هاي مداوم؛.تشويق مركز آموزش براي بهبود دائمي از راه ارزيابي3

 برابر فشارهايي كه ممکن است كارايي آن رامورد تهديد قرار دهد؛ . حمايت از مركز آموزش در4

هاي آموزشي . جامعيت فرايند ارزيابي كه مانع از ساده انگاري در زمينه درك پيچيدگي فرايند5

 شود؛مي

 آوري سيستماتيك اطلاعات در مورد مراكز مورد ارزيابي؛. فراهم كردن امکان جمع6

 (1997)وورتن و همکاران،ز راه اصلاح ساختار و فرايند ها. . كاهش هزينه هاي آموزش ا7

 

اي بر اين باورند شود. ارزيابان حرفهارزش اعتبارسنجي به ابعاد بازرسي و نظارتي آن منحصر نمي

اندازي و تقويت فرايند ارزيابي دروني در مراكز آموزش شود مي تواند منجر به راه كه اعتبار سنجي

  .اصل كندو ارتقاي كيفيت را ح

 الگوي اعتبارسنجي از دو قسمت تشکيل مي شود:

 الف( ارزيابي دروني 

 ب( ارزيابي بروني  

به وسيله ارزيابي دروني، كيفيت عوامل تشکيل دهنده نظام ) برنامه، سازمان يا موسسه( به وسيله   

 مي شود.   خود اعضاي تشکيل دهنده نظام ارزيابي مي شود. سپس گزارش ارزيابي دروني تدوين 

ها،  ها، ضعف برنامه( به قوتيابي دروني چنان است كه دست اندركاران نظام )مراحل اجراي ارز

ها و تهديدهاي نظام پي مي برند. سپس با مشاركت به برنامه ريزي براي بهبود كيفيت مي  فرصت

 ، الف(. 1374)بازرگان، پردازند

 هدف ارزيابي دروني به اين شرح است: 

 الف( بر انگيختن دست اندركاران نظام براي مشاركت در بهبودي آن؛  

 ؛ امور نظام« خود تنظيمي»كردن به  ب( كمك   

 ج( بهبود بخشيدن به كيفيت نظام.     

هاي نظام. گزارش  ارزيابي دروني نوعي ارزيابي تکويني است و لذا ابزاري است براي تحقق هدف

تلقي شده و از آن براي برنامه ريزي جهت ارتقاي كيفيت نظام ارزيابي دروني معمولا محرمانه 

مي        استفاده مي شود. نتيجه ارزيابي دروني وضعيت نظام را از نظر عوامل مورد ارزيابي مشخص 

 كند. بر اساس نتايج ارزيابي دروني پيشنهادهاي مربوط به بهبود كيفيت تدوين مي شود.

روني مرحله اول كاربرد الگوي اعتبارسنجي است. چنانکه ارزيابي همان طور كه اشاره شد ارزيابي د

دروني انجام شده باشد، مي توان به انجام ارزيابي بروني پرداخت. در اين مرحله هيات همگنان 

)هيات بازديد كننده از خارج نظام( نتيجه ارزيابي دروني را بررسي مي كنند. در صورتي كه شرايط 

)برنامه( وجود نداشته باشد، هيات بازديد كننده مي تواند با استفاده از  املازم براي رتبه بندي نظ

، اما از رتبه به ارزيابي بروني پرداخته« زاماتال»( يا با توجه به يك مجموعه هاي نظام )برنامه هدف

 بندي آن صرف نظر كند.
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شفافيت امور و جمله شرايط لازم براي اعتبارسنجي، رواج فرهنگ ارزشيابي )ارج نهادن به از 

پاسخگويي نسبت به عملکرد( است. در صورتي كه چنين فرهنگي رايج باشد مي توان به سنجش 

 هاي آموزشي پرداخت. اعتبار سازمان

 (:35،1987انجام اين امر بر پايه هاي زير استوار است)ورتن و ساندرس 

 ل تعيين شده؛استانداردهاي از قب -1

 كه با مشاركت اعضا تدوين يافته باشد؛ روني(دگزارش خودسنجي )ارزيابي -2

 شته مورد ارزيابي؛رهيات همگنان در -3

 بازديد هيات همگنان از نظام؛-4

 زارش هيات همگنان درباره نظام مشتمل بر پيشنهاد براي بهبودي برنامه؛گ-5

 ازنگري گزارش هيات همگنان به وسيله يك هيات عالي ارزيابي بروني؛ب-6

ارزيابي دروني در الگوي اعتبارسنجي و اجراي بهتر آن توسط بدنه اجرايي بنابر اهميت مفهوم 

ن سازمان، ضرورت بررسي بيشتر اين مفهوم احساس مي شود. لذا در ادامه به بررسي دقيق تر اين آ

 خواهيم پرداخت.

  

 ارزیابي دروني

زيابي و ار دروني يابيبه دو بخش قابل تقسيم است: ارز الگوي اعتبار سنجيهمانطور كه قبلا بيان شد 

دروني  ارزيابي دروني و ارزيابي بيروني لازم و ملزوم يکديگرند. ارزيابي (.1374بيروني )بازرگان، 

 ذيرد.مفهوم ارزيابي و حساس شدن به مسئله كيفيت انجام پ و براي درك بايد قبل از ارزيابي بيروني

كند. ان و تغيير برنامه ها حمايت ميارزيابي دروني يك نوع روش پژوهشي است كه از توسعه سازم

هاي داخلي هستند، علاوه بر تجزيه و تحليل مسائل و ارائه پيشنهادها، افرادي كه مسئول ارزيابي

هاي ارزيابي دروني بيشتر روي حل  ها و حل مسائل نيز هستند. تمركز سؤال مسئول ارائه راه حل

  (36،1991.)لاومسائل و شيوه هاي مديريت است

وده، بيکي از روشهاي رايج در ارزيابي مراكز آموزشي و پژوهشي « خود ارزيابي»يا « ارزيابي دروني»

و توسط اين روش كيفيت عوامل تشکيل دهنده نظام )برنامه، سازمان يا مؤسسه( به وسيله خود 

عيت روني شناخت وضنتايج ارزيابي د (.1383بازرگان، ) تشکيل دهنده نظام ارزيابي مي شود اعضا

ف يا به عبارت ديگر حركت آگاهانه در جهت اهدا «اصلاح وضع موجود»موجود و تلاش براي بهبود و 

است. گسترش و توسعه سازماني، بهبود و « خود سنجي»حکم  سازمان است. ارزيابي دروني در

 ها و در نتيجه كيفيت خدمات، نيازمند محاسبه مداوم خويشتن است. اصلاح فعاليت

 ارزیابي درونيریزي برنامه

عامل    تعريف  ارزيابي دروني است و نخستين گام در ارزيابي دروني نخستين گام در اعتبارسنجي،

اي است كه به عنوان استانداردهاي مربوط به اجزاي مجموعهها، ملاك ها، شاخص ها يا نشانگرها و 

توانند بر ميشده است. استانداردهاي ياد شده كه پيشتر به آنها اشاره شد،  مركز آموزش تعيين
                                                           

3 5 . Sanders 
3 6 . Love 
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دهندگان، آموزش گيرندگان، نهادهاي حرفه اي و ساير عوامل مرتبط اساس توافق جمعي آموزش

( از آنجا كه هدف اصلي، تربيت كارآموختگان توانمند در حيطه كاري 1384تعريف شوند. )بازرگان، 

عتبار مركز آموزش ين منطقي است تا با به كارگيري فرايندي منسجم به تعيين اخود است، بنابرا

 پرداخت.

ارزيابي دروني در قالب يك چارچوب نظام دار و قابل انعطاف در سه مرحله عمده به شرح زير انجام 

 گيرد:مي

 مرحله اول: تدوين عامل ها، ملاكها، نشانگرها و استانداردها -1

گردد. در اين مرحله اقدامات انجام ارزيابي و شرايط لازم جهت اجراء مهيا مي در اين مرحله مقدمات

 :گيردزير صورت مي

 آشنا كردن اعضاي گروه با ضرورت، فلسفه و فرايند ارزيابي -

نفر از كارشناسان و متخصصان آگاه به  9تا  3تشکيل كميته طراحي ارزيابي دروني متشکل از  -

 آموزشي سازمان  فرآيند مديريتي، اجرايي و

 تصريح و شفاف سازي اهداف طرح -

 ها و نشانگرهاي مورد ارزيابي و توافق در خصوص آنها بين كميته ارزيابي تعيين عوامل، ملاك -

 تعيين الزامات قضاوت )سطح مطلوب يا استانداردها( درباره كيفيت نشانگرها -

طلبد تدوين ملاكها، يته ارزيابي را ميمهمترين بخش از ارزيابي دروني كه مشاركت كليه اعضاي كم

 نشانگرها و الزامات قضاوت است. 

 هامرحله دوم: گردآوري و تجزيه و تحليل داده -2

گردد. در اين مرحله در اين مرحله با توجه به اهداف و شرايط تعيين شده اقدام به اجراي ارزيابي مي

اي يك قسمت از آن را بعهده خواهد هر يك از اعضاي كميته راهبردي و مسئوليت مديريت اجر

 گيرد عبارتند از:گرفت. اقداماتي كه در اين مرحله صورت مي

 هاطراحي و تدوين ابزار گردآوري داده -

 هاآوري، تنظيم و استخراج دادهجمع -

 هاتجزيه و تحليل، تفسير و قضاوت در مورد داده -

 از ارزيابيمرحله سوم: تدوين گزارش و پيگيري نتايج حاصل  -3

هاي خود را در قالب گزارشي تهيه نموده و در كميته هر يك از اعضاي كميته راهبردي نتايج بررسي

نويس گزارش اوليه در اختيار كليه اعضاي كميته شود. سپس پيشباطلاع ساير اعضاء رسانيده مي

ضور دارند مورد اي كه كليه اعضاي كميته تحقيق حگيرد. اين گزارش در جلسهارزيابي قرار مي

 گردد.بررسي قرار گرفته و پس از تصويب گزارش نهائي تدوين مي

مدير كميته براساس نتايج حاصل از انجام ارزيابي دروني و نمايان شدن نقاط قوت و ضعف اقدام به 

نمايد. در مرحله تدوين گزارش نهائي پيشنهادات به منظور ريزي جهت بهبود وضعيت مركز ميبرنامه

 هاي مركز و ارتقاء كيفيت ارائه مي شود.نارسائيرفع 

 

 الاتؤعوامل، ملاک ها، نشانگرها و س
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، تعريف استانداردهاي مربوط به اجزاي ارزيابي درونينخستين گام در همانطور كه اشاره شد 

توانند بر ميشده است. استانداردهاي ياد شده  اي است كه به عنوان مركز آموزش تعيينمجموعه

دهندگان، آموزش گيرندگان، نهادهاي حرفه اي و ساير عوامل مرتبط وافق جمعي آموزشاساس ت

 يعتبار مركز آموزشکارگيري فرايندي منسجم به تعيين اند. بنابراين منطقي است تا با بتعريف شو

از  و خبرگان حوزه تخصصي مربوطه . بدين منظور كميته ارزيابي با بهره گيري از متخصصانپرداخت

اسان و دست اندركاران آشنا به سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور تشکيل شده است و كارشن

مركز  سازمان و يك آشنايي با اهداف، وظايف و حوزه هاي تخصصياز شاخصه هاي اصلي اين كميته 

ي است، به تعيين و تعريف مولفه هاي ارزيابي و تدوين شاخص هاي متناسب با اهداف ارزيابي آموزش

هاي مورد نياز براي قضاوت درمورد هر يك از شاخص هاي تدوين شده ساختن داده و مشخص

 مبادرت ورريدند.

، عوامل ارزيابي پژوهش سازمان آموزش فني و حرفه ايدر  پس از تشکيل كميته ارزيابي دروني

تهيه و تدوين و متناسب با هر كدام از عوامل، ملاكهاي سازمان حاضر با توجه به استانداردهاي 

نظر نيز سوالاتي براي سنجش نشانگر مدو متناسب با هر نشانگر  ارزيابي و نشانگرهايي تهيه گرديد

 طراحي شده است.

 

 عوامل ارزيابي پژوهش حاضر به قرار زير است: 

 آموزش -1

 آموزشي -اجرايي مديريت -2 

 بهره وري  -3 

 اماكن پشتيبان -4 

سوال طراحي شده است كه نهايتا  29نشانگر و  28ملاك،  6كه براي عامل اول يعني عامل آموزش،  

 درصد از سهم كل نمره را به خود اختصاص مي دهد. 40

سوال طراحي شده  49نشانگر و  28ملاك،   8آموزشي،  –براي عامل دوم يعني مديريت اجرايي 

 درصد از سهم كل نمره را به خود اختصاص مي دهد. 25است كه نهايتا 

سوال طراحي شده است كه نهايتا  23نشانگر  و  22ملاك،  4عامل بهره وري،  يبراي عامل سوم يعن

 درصد از سهم كل نمره را به خود اختصاص مي دهد  25

طراحي شده  سوال 15نشانگر و  14ملاك،  4نيز و براي عامل چهارم يعني عامل اماكن پشتيبان 

 درصد از سهم كل نمره را به خود اختصاص مي دهد 10است كه نهايتا 

هايي متناسب  نحوه سوالات طراحي شده به شکلي است كه هر سوال داراي جواب در اين مطالعه،

امتياز يك پرسش عبارت است از امتيازي كه از  كه مي باشد با وضعيت مطلوب سوال مورد نظر

ها بنا  . امتيازات پرسشيط واقعي موضوع پرسش بدست مي آيدپاسخگويي به پرسش براساس شرا

مي    زير بدستمخاطب انتخاب مي شود به دو صورت به نوع گزينه ها و يا گويه هايي كه توسط 

  :آيد

 . وع امتيازات گويه ها بدست مي آيدازات از مجم، امتيپرسش هاي گويه ايدر   –الف
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كه  ، بدست مي آيدقط از يك گزينه بنا به انتخاب آن، امتيازات فهاي گزينه اي در پرسش –ب

 ) خيلي مطلوب( تقسيم خواهد شد 5)خيلي نامطلوب( تا  1متناسب با طيف در نظر گرفته شده از 

و  4وضعيت مطلوب  ،3نسبتاً مطلوب  ، 2كمي نامطلوب  ، وضعيت1نامطلوب خيلي براي وضعيت 

 خواهد شد.اختصاص داده  5خيلي مطلوب 

  

يعني اگر ) ، بنا به دفعات تکرار آن پرسشها در دامنه يك تا پنج پس از تعيين امتيازات پرسش

، خواهد شد( 20نفر پاسخ داده شده باشد، مجموع امتيازات پرسش تقسيم به  20پرسش توسط 

مرحله بعد امتياز هر پرسش در ضريب پرسش كه گين امتيارات آن محاسبه مي گردد. در نميا

، ضرب مي شود و امتياز نهايي هر پرسش را بدست ساس اهميت هر پرسش تعيين شده استبرا

مي    ، امتياز نشانگر نيز حاصل ت پرسش هاي زير مجموعه هر نشانگرخواهد داد. از مجموع امتيازا

ها، امتياز  ، امتياز ملاك و از مجموع امتيازات ملاكز مجموع امتيازات هر نشانگرنين ا. همچشود

 .  عامل، احصاء خواهد شد

 

يد روايي محتوايي أييد روايي و اعتبار سوالات طراحي شده نيز بعد از طراحي سوالات و تأيبراي ت

تحليل عاملي اكتشافي پرداخته سوالات، كميته ارزيابي، به بررسي روايي سازه سوالات با استفاده از 

است. همينطور به منظور بررسي اعتبار سوالات طراحي شده نيز از روش تعيين اعتبار با استفاده از  

 آلفاي كرنباخ مبادرت ورزيده شد. كه در ادامه به آن خواهيم پرداخت.

 -يت اجراييمديرچهار عامل براي  ضريب همساني دروني از طريق آلفاي كرونباخپژوهش حاضر  در

به دست   91/0و  76/0، 82/0 ،83/0 به ترتيب برابر با آموزشي، آموزش، بهره وري و اماكن پشتيبان

نتايج تحليل عاملي براي . ه استنيز از تحليل عامل اكتشافي استفاده شد رواييبراي تعيين  آمد.

به دست آمده ماكس هاي اصلي و روش چرخش واريعامل هاي مورد اشاره كه از طريق تحليل مؤلفه

 3/0كه با درنظر گرفتن بارعاملي بيشتر از دهد در جداول زير نشان داده شده است. نتايج نشان مي

عامل  چهارتوان ميارزش ويژه و درصد واريانس تبيين شده مقادير ، اينمودار صخرهشيب و و نيز 

 استخراج كرد.

 

 

 

  عامل مديريت و آموزش دوشده تبيينبارهاي عاملي، ارزش ويژه و مقادير واريانس 

 عامل  عامل 

  آموزش سوال   مدیریت سوال

3-41 83/0   12-1 78/0  

1-46 81/0   11 71/0  

8-45-42-32 78/0   8-7-26-2-16 70/0  
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 ادامه جدول 
  عامل بهره وري و اماكن پشتيبان دوشده بارهاي عاملي، ارزش ويژه و مقادير واريانس تبيين

 عامل  عامل 

  اماکن پشتیبان سوال   بهره وری سوال

1 70/0   5 68/0  

3-4-5-6-7 68/0   8 68/0  

18-2-15-16 68/0   10-9-14 67/0  

19-21-17 67/0   1-2-3 60/0  

6-24 77/0   9-20 64/0  

11-27 71/0   15 64/0  

23-30 70/0   21 64/0  

7-19 66/0   22 63/0  

18 65/0   6-28 63/0  

17-16 64/0   13 62/0  

15-20 63/0   5 61/0  

10-31-34 62/0   17-24-29-18 58/0  

14 59/0   23 55/0  

13 58/0   4-27-25 52/0  

21-4 49/0   10 49/0  

2-9 48/0   14 49/0  

5 47/0   3 42/0  

12-40 45/0   19 39/0  

49-39-28 44/0      

48-37 41/0      

47-20 40/0      

43-36-26 39/0      

44-35 38/0      

33-38 

25-29 

 

37/0 

36% 

 

 

     

 11/6    82/7 ارزش ویژه 
واریانس تبیین 

 شده 
52/41 

  
 12/39 
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20 62/0   11-15 58/0  
23 62/0   12 58/0  

10-13 59/0   13-7 58/0  

22 59/0   4-6 55/0  
11 57/0      
14 51/0      
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  شدند. شناسايي و تائيدحاضر تعيين شده عامل  4بر اساس تحليل عامل اكتشافي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاگردآوري دادهروش 

ابتدا در يك مطالعه مقدماتي عوامل در يك دفترچه آزمون به هر يك از مخاطبين هر عامل 

صادف  ساس ت شد پس از تکميل آنها انتخاب كه بر ا سته  در مورد شدند داده و از آنها خوا

شخص كنند.  شان داد كه همهسوالات اظهار نظر و موارد مبهم را م سوالات براي  نتايج ن

  .در مورد جايگزين كردن برخي كلمات داده شدهايي قابل فهم بود فقط پيشنهاد مخاطبين

 هاتحلیل دادهروش 
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صه( 1 شخ شنامه يآمار يهام س شهامجموعه مواد پر ستفاده از رو متداول در آمار  يها با ا

 شد.تعيين  يتوصيف

شها در گروهها (2  س ضريب آلفا يضرايب اعتبار مجموعه پر كرونباخ  يمختلف از طريق 

 شد. برآورد

پرسشنامه از چند عامل اشباع شده،  يو تعيين اين مطلب كه محتوا يروائ يبررس يبرا  (3 

 شد.استفاده  عاملي اكتشافياز روش تحليل 

 جامعه:

 سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوردولتي كليه مراكز 

 

 تعریف اصطلاحات پژوهش

ارزشــيابي به يك فرآيند نظامدار براي جمع آوري ،تحليل و تفســير اطلاعات  ارزشــيابي:

ــود آيا هدفهاي مورد نظر، تحقق يافته اند يا  ــود و به اين منظور كه تعيين ش گفته مي ش

 چه ميزاني؟درحال تحقق يافتن هستند و به 

سنجي: ضاوت  اعتبار ساس ق شي، كه برا صلاحيت يك مركز آموز اعطاي مجوز يا تاييد 

شد، تعريف كرد. ) شده را رعايت كرده با ضوابط از پيش تعيين  ورتن خبرگان حوزه مربوطه، 

 (1997و همکاران،

ــب، مرتبط و ب ارزيابي دروني: ه فرآيند تعيين، تهيه و گردآوري داده ها و اطلاعات مناس

روز درباره واحد آموزشــي به منظور قضــاوت تصــميم گيري در مورد جهت بهبود كيفيت و 

ضعف ها صلاح  ضاء ا ستقيم اع شاركت م ست از طريق م ضاي مركز  . كه درا اين پژوهش اع

 .(1987ساندر -)ورتن استنظر آموزشي مد

ضاوت هيات همگنان در مورد  فرآيند ارزيابي دروني و وثوق نتايج آن و  :ارزيابي بيروني ق

سعه آن. به عبارتي ديگر، هدايت  شي جهت تو سئولين مركز آموز همچنين تبادل نظر با م

ســنجي )ارزيابي دروني(،  –جريان ارزشــيابي و بررســي صــحت و ســقم گزارش هاي خود 

صلاحيت مراكز آموزش، كنترل بي شي و سنجش اعتبار و  سه مراكز آموز روني كيفيت و مقاي

شيابي بيروني از درجه  ست. ارز شي ا يا نظارت و كنترل فعاليت ها و برنامه هاي مراكز آموز

 عينيت بالاتري نسبت به ارزشيابي دروني برخوردار است.
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برخي واژه ها مثل انگيزش، هوش، اضــطراب، قابليت اجتماعي به صــورت  عامل )ســازه(:

ش ستقيم قابل م سطح بالاتري از انتزاع قرار اهده نميم شند. اين مفاهيم پيچيده كه در  با

 (.1376)سرمد و ديگران،  ناميده مي شوند«عامل»يا «سازه»دارند 

ــت از ويژگيها يا جنبه ملاك: ــاوت در ملاك عبارت اس هايي از پديده مورد ارزيابي كه قض

شوند. در از خرد كردن عوامل ناشي ميها  . ملاك (.1383شود )بازرگان، مورد آنها انجام مي

هائي به عنوان ملاك تعيين شوند كه به عامل كردن هر عامل بايد توجه داشت كه مؤلفه خرد

 مورد نظر ربط داشته باشند.

شانگر شانگر يا  )متغير(:ن شاهدهن ست از ويژگي مورد م تواند از كه مي ،متغير عبارت ا

شرايط م شرايط ديگر، مقادير مختلفي را اختيار واحدي به واحد ديگر يا از يك  شاهده به 

سب مي شها به آن منت ست كه اعداد يا ارز سرمد و كند. به بيان ديگر متغير نمادي ا شود )

صه (.1376ديگران.  شخ ستند كه براي گردآوري دادهها يا گويهدر اين پژوهش م ها هايي ه

وند. نشانگرها متغيرهاي عملياتي شهاي مورد نظر به كار برده ميجهت قضاوت درباره ملاك

ــخيص. براي هر ملاك ارزيابي مي ــده براي ويژگيهاي خاص قابل تش توان چندين ارائه ش

  نشانگر تعريف نمود كه بصورت كامل آن را پوشش دهد.

ضاوت ستاندارد و يا الزامات ق ست.  :معيار، ا شانگر ا سطح مطلوب هر ن ستاندارد  ا

دهد كه چقدر از ملاك مورد نظر كافي اســت تا ميزان اســتاندارد به اين ســئوال پاســخ مي

ستگي به نظر  ضاوتي و ب ست ق ستاندارد امري ا ضعيت آن را مطلوب قلمداد نمايد. تعيين ا و

ر سوال مستتر است و يا كميته ارزيابي گروه دارد كه در گويه ها و يا گزينه هاي مربوط به ه

 به صورت روشن و شفاف ذيل هر پرسش به آن اشاره شده است.

هاي داده هاي سامانه انتقال دانش و مهارت از مربي به كارآموز با لحاظ كردن ارزش آموزش:

ــاني )مربي(، نرم افزار ) هارت آموزي، اعم از نيروي انس ياددهي م هاي   –محتوا و راهبرد

 (ر )فضا و تجهيزات و امکاناتيادگيري( و سخت افزا

شي: –مديريت اجرايي  ستي و مد آموز شي و عوامل تاثيرسرپر گذار يريت اركان آموز

ستق سامانه آموزشم ستقيم بر  هاي فردي مدير و منابع در اختيار  ،  نظر به ارزشيم و غير م

 اعم از  سرمايه هاي انساني و مالي مركز و همچنين ساير كاركردهاي مديريت

شي مهارت آموزي با نگاه به تنوع ماهيت مهارت آموزي  وري:بهره  سي كارايي و اثربخ برر

 و فراگيران مهارت

زمينه        امکانات و اقداماتي كه در راستاي پشتيباني سامانه آموزش در  اماكن پشتيبان:

  .، تدبير  مي گرددهاي رفاهي، فرهنگي، بهداشتي و اداري
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 : آموزش 1عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 نشانگرها شماره نشانگر ملاک

حداكثر 

 امتياز

 ویژگي هاي مربي كارگاه 1-1

 4 سطح تحصيلات 1-1-1

 4 ارتباط تحصيلات 1-1-2

 4 تجربه 1-1-3

 4 آموزشهاي طي شده 1-1-4

 2 افتخارات 1-1-5

 2 رضایتمندي رئيس مركز 1-1-6

 هاي پژوهشي مربي كارگاهفعاليت  1-2

 2 طرح هاي پژوهشي 1-2-1

 2 مقالات علمي و پژوهشي 1-2-2

 2 تاليف و ترجمه 1-2-3

 2 اختراعات و توليد وسایل كمك آموزشي 1-2-4

 فعاليت آموزشي كارگاه  1-3

 9 تنوع حرفه ها 1-3-1

 5 عملکرد آموزشي 1-3-2

 3 رضایتمندي كارآموزان 1-3-3

 4 سطح آموزش 1-3-4

 یادگيري -راهبردهاي یاددهي  1-4

 3 وسایل كمك آموزشي 1-4-1

 3 ارزشيابي 1-4-2

 3 پروژه محوري 1-4-3

 3 بازدید آموزشي 1-4-4

 3 كارآموزي درمحيط كار 1-4-5

 3 اساتيد صاحب نظر 1-4-6

 5 برنامه ریزي و روش تدریس 1-4-7

1-5 
امکانات محيطي فضاي آموزشي و 

 كارگاه

 5 سرانه فضاي آموزش عملي 1-5-1

 3 سرانه فضاي آموزش تئوري 1-5-2

 2 طراحي و استفاده بهينه از فضاها 1-5-3

 2 امکانات جنبي 1-5-4

 تجهيزات و امکانات آموزشي 1-6
 8 تناسب تجهيزات 1-6-1

 3 ساماندهي تجهيزات 1-6-2
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 5 مصرفيابزار و مواد  1-6-3

 100 جمع امتيازات عامل  عدد  28تعداد نشانگرهاي عامل : 

 آموزشي _: مدیریت اجرایي  2عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 حداكثرامتياز نشانگرها

2-  اهداف مركز 

 2 وجود اهداف و برنامه ها 2-1-1

 7 تناسب اهداف با ماموریتها  2-1-2

 3 مربيان در هدفگذاريمشاركت  2-1-3

 4 ارزیابي تحقق اهداف 2-1-4

2-2  ویژگي هاي رئيس مركز 

 5 مشخصات فردي  2-2-1

 4 رضایتمندي از رئيس مركز 2-2-2

 3 خودارزیابي  2-2-3

3-2  ویژگي كارشناسان مركز 
 3 مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1

 3 مشخصات مسئول سنجش 2-3-2

4-2  كاركردهاي مركز 

 6 برنامه ریزي و نظارت   2-4-1

 3 مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد 2-4-2

 1 نظم، بهداشت و ایمني  2-4-3

2-4-4 
سامانه پيشنهادات، انتقادات و پاسخگویي به  

 شکایات
2 

 3 بهره گيري از اتوماسيون  2-4-5

 1 مقررات و آئين نامه ها  2-4-6

 3 مشاركت مربيان دراجرا وارزیابي فعاليت ها 2-4-7

 5 بهبود فرآیندهاي مركز بر اساس گزارشات ارزیابي  2-4-8

5-2  توسعه مركز  
 3 توسعه منابع انساني متخصص  2-5-1

 4 توسعه فعاليت ها 2-5-2

6-2  تعاملات بيروني مركز 

 4 تعامل با واحدهاي آموزشي 2-6-1

 3 تعامل با دستگاه ها و نهادهاي اجرایي  2-6-2

 3 تعامل با صنایع و بنگاه هاي اقتصادي 2-6-3

2-6-4 
تعامل با انجمن ها وتشکل هاي صنفي و نهادهاي 

 غيرانتفاعي 
3 

7-2  
مدیریت بهينه منابع 

 مالي

 3 اصلاح الگوي مصرف 2-7-1

 5 فروش خدمات ، محصولات و جذب منابع مالي  2-7-2

 6 توزیع اعتبارات  2-7-3

8-2  3 اطلاع رساني 1-8-2 پذیرش 
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 5 مشاوره ، راهنمایي و ثبت نام كارآموزان 2-8-2

 100 جمع امتيازات عامل  عدد  28تعداد نشانگرهاي عامل : 

 : بهره وري3عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 حداكثرامتياز نشانگرها

3-1 
ظرفيت اجرایي  تنوع مخاطبين و

 )تعهد(

 5 آموزش در مراكز ثابت 3-1-1

 5 آموزش درصنایع 3-1-2

 3 آموزش در پادگان ها 3-1-3

 4 آموزش درجوار دانشگاه ها 3-1-4

 4 آموزش درروستاها 3-1-5

 3 آموزش درشعب شهري 3-1-6

 3 آموزش درزندان ها 3-1-7

3-2 
تنوع آموزش، سنجش و روش هاي 

 اجرایي

 6 تنوع گروه هاي درسي 3-2-1

 5 تنوع حرفه هاي آموزشي 3-2-2

 6 تنوع حرفه هاي مورد سنجش 3-2-3

 6 تنوع روش هاي اجرایي 3-2-4

 كارایي 3-3

 5 تعهد آموزشي 3-3-1

 3 سرانه ساعت آموزش 3-3-2

 5 سنجش مهارت 3-3-3

 3 مهارت آموختگان 3-3-4

 4 كارآموزجذب  3-3-5

 4 نگهداشت كارآموز 3-3-6

 6 ميزان قبولي 3-3-7

 اثربخشي 3-4

 6 رهگيري 3-4-1

 4 كارآفریني 3-4-2

 4 رضایتمندي مهارت آموختگان 3-4-3

 6 رضایتمندي كارفرمایان و مشتریان 3-4-4

 100 جمع امتيازات عامل  عدد  22تعداد نشانگرهاي عامل : 
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 : اماكن پشتيبان 4شماره عامل 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 حداكثرامتياز نشانگرها

 اماكن رفاهي 4-1

 12 خوابگاه كارآموزي 4-1-1

 5 سالن غذا خوري 4-1-2

 7 اماكن ورزشي 4-1-3

 9 سالن آزمون و چند منظوره 4-1-4

 5 منازل سازماني ، مهمانسرا و مامورسرا 4-1-5

 اماكن فرهنگي 4-2

 6 سالن اجتماعات ) همایش ( 4-2-1

 11 كتابخانه و سایت اینترنت 4-2-2

 7 نمازخانه و دفتر امور فرهنگي ) بسيج ( 4-2-3

 اماكن اداري 4-3

 6 بخش اداري 4-3-1

 5 انبار مركزي 4-3-2

 6 حفاظت فيزیکي 4-3-3

 5 نقليه 4-3-4

 اماكن و امکانات عمومي 4-4
 7 سرمایش ، گرمایش ، ایمني و امکانات محيطي  4-4-1

 9 محوطه و اماكن عمومي 4-4-2

 100 جمع امتيازات عامل  عدد  14تعداد نشانگرهاي عامل : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 42  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 

 

  

 :   ویژگي هاي مربي كارگاه  1-1ملاک 

 :  سطح تحصيلات 1-1-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) تحصيلات مربي كارگاه در چه سطحي است؟: 1-1-1-1سؤال  

 الف( دكتري                                                    ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 یپلم(                              ه( دیپلم                            ج( كارشناسي )ليسانس(                                 د( كارداني )فوق د               

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 مربيان در پورتال جامع سازمانتصوير حكم كارگزيني يا خلاصه اطلاعات پرسنلي يا بررسي بخش اطلاعات مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : ارتباط تحصيلات مربي 1-1-2نشانگر 

)براساس : ارتباط تحصيلي مربي با حرفه هایي كه در كارگاه آموزش مي دهند به چه ميزان است؟ 1-1-2-1سؤال 

                           امتياز(                                                          1تا  5) (2جدول ابلاغي ضميمه 

 امتياز( 5الف(مطلوب )          

 امتياز( 1ب( مرتبط  )           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 بررسي بخش اطلاعات مربيان در پورتال جامع سازمان تصوير حكم كارگزيني يا خلاصه اطلاعات پرسنلي يامستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : تجربه 1-1-3نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : سوابق تجربي مربي كارگاه با توجه به شاخص هاي زیر به چه ميزان است؟1-1-3-1سؤال  

 نمره 1هر سال سابقه تدریس در گروه درسي اصلي )فعلي( =   -           

 نمره        75/0هر سال سابقه تدریس در سایر گروه هاي درسي =  -           

 نمره 5/0هر سال سابقه غيرآموزشي در سازمان )كارشناسي یا سرپرستي( =  -           

 نمره 25/0هر سال سابقه غيرآموزشي در صنعت یا صنف مرتبط با رشته آموزشي =  -           

 ساعت ارائه آموزش مي باشد  1200زش شامل : یك سال آمو1)تذكر  

 قابل محاسبه مي باشد 7/0: سوابق آموزشي خارج از سازمان با ضریب 2تذكر 

 : تدریس در آموزشگاه هاي آزاد به منزله آموزش در مراكز دولتي مي باشد(3تذكر 

 نمره و بيشتر 12الف(            

 نمره  99/11تا    9ب(              

 نمره   99/8تا    6ج(              

 : آمــوزش  1عامل 
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 نمره   99/5تا    3د(            

 نمره 3ه( كمتر از            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 يا بررسي بخش اطلاعات مربيان در پورتال جامع سازمانتصوير حكم كارگزيني يا خلاصه اطلاعات پرسنلي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 :  تجربه   1-1-3نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : آموزش دو سال اخير مربي در كداميك از سطوح مطلوبيت زیر قرار دارد؟1-1-3-2سؤال   

 نمره  1                                                                                          2هر ماه فعاليت مربي در سطح آموزش درجه   -           

 نمره  5/1یا  كارآموزان المپياد استاني                                            1هر ماه فعاليت مربي در سطح آموزش درجه  -           

یا  كارآموزان  يا فناوري هاي راهبردي و نوين ، دوگانهماهه 18هر ماه فعاليت مربي تخصصي در سطح آموزش  -           

 نمره    2                  المپياد كشوري یا بين المللي                                                                                                  

 نمره  5/2يان یا هرگونه آموزش خارج از مركز ثابت آموزشي            هر ماه فعاليت مربي در سطح آموزش به مرب -           

 مجموع امتيازات مربي محاسبه و در یکي از سطوح مطلوبيت قرار مي گيرد. -ساعت ارائه آموزش یك ماه محسوب مي گردد(  120)هر 

 نمره 40تا  31نمره و بيشتر                                               ب(  41الف(            

 نمره  20تا  11نمره                                                     د(   30تا  21ج(            

 نمره 10ه( تا            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 گزارش وضعيت دوره هاي آموزشي مركز از پورتال جامع سازمان در دو سال اخير يا ابلاغ مربيمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : آموزشهاي طي شده 1-1-4نشانگر 

سال اخير  2تخصصي( در  -: ساعات آموزشي مرتبط طي شده توسط مربي كارگاه )عمومي و شغلي1-1-4-1سؤال 

𝟏به چه ميزان است؟ )حداكثر 

𝟑
𝟐عمومي و  

𝟑
 امتياز( 1تا  5) تخصصي( –شغلي  

 : آموزش هاي عمومي شامل تمامي دوره هاي آموزشي غير از دوره هاي شغلي و تخصصي مي باشد1تذكر -

و آموزش هاي طي شده در مركز  3/1: آموزش هاي طي شده در بنگاه هاي اقتصادي معتبر با تأیيد اداره كل استان با ضریب 2تذكر  -

 محاسبه مي شود.  1تربيت مربي یا سایر مکان هاي آموزشي با ضریب 

 ساعت 200تا  151ب(     و بيشتر                                                     201الف(           

 ساعت 100تا  60ساعت                                                   د(  150تا  101ج(            

 ساعت 60ه( كمتر از            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 مهارت( 2)به غير از گواهينامه هاي درجه  فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شدهمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : افتخارات 1-1-5نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : مربي كارگاه كداميك از افتخارات زیر را كسب نموده است؟1-1-5-1سؤال 

 الف( دارا بودن كارآموز برگزیده المپياد استاني و یا كشوري                          
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 ب( انتخاب به عنوان مربي رتبه یك بهره وري )طبق شيوه نامه بهره وري مربيان(                                              

 ج( انتخاب به عنوان مربي نمونه استاني و یا كشوري                 

 د( انتخاب به عنوان كارمند نمونه استاني و یا كشوري                 

                 استاني و كشوري    ‘ ه( دریافت تقدیرنامه از مدیركل استان یا مدیران كل ستادي یا سایر مقامات همتراز شهرستاني                 

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز  

 ابلاغيه، تقديرنامه يا مكاتبات مرتبط مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : رضایتمندي رئيس مركز1-1-6نشانگر 

سال اخير چگونه  2: رئيس مركز محترم؛ عملکرد مربي كارگاه را با توجه به معدل نمره ارزشيابي 1-1-6-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5)این پرسش براي هر یك از مربيان بصورت مجزا توسط رئيس مركز پاسخ داده مي شود( )ارزیابي مي كنيد؟ 

 ست تکميل گردد.تذكر: براي مربيان حق التدریس نيز فرم ارزشيابي ساليانه مي بای

 100تا  95الف(           

  95تا  90ب(            

 90تا  86ج(            

 85تا  81د(            

  80تا  75ه(            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی      ■این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 فرم هاي ارزشيابي مربيان مصادیق، شواهد، مستندات: 

 : فعالیت هاي پژوهشي مربي كارگاه  1-2ملاک 

 :  طرح هاي پژوهشي 1-2-1نشانگر 

  امتياز( 1تا  5) : طرح هاي پژوهشي انجام شده توسط مربي كارگاه چه تعداد است؟ 1-2-1-1سؤال 

 امتياز(       3امتياز(                                 ب( مجري یك طرح پژوهشي ) 5الف( بيش از یك طرح پژوهشي )               

 امتياز(                                                        1ج( همکاري در یك طرح پژوهشي )               

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 مكاتبات مرتبط يا نسخه اي از طرح تأييد شدهمصادیق، شواهد، مستندات:  

 : مقالات 1-2-2نشانگر 

 -تخصصي )و بيشتر شامل علمي –: مقالات پذیرفته شده و یا چاپ شده در مجلات حداقل علمي 1-2-2-1سؤال  

، در  ISIیا مقالات پژوهشي( از مربي و یا پذیرش مقاله در همایش هاي ملي و بين المللي علمي –ترویجي و علمي 

 امتياز( 1تا  5)سال اخير چند بار اتفاق افتاده است؟ 3

عيت كارگاه خود داشته و نتایج آن تذكر: در صورتي كه مربي اقدام پژوهي )آسيب شناسي یا مطالعه كاربردي( درخصوص وض

 به صورت مقاله در همایش مهارت آموزي و اشتغال یا سایر همایش ها ارائه شده باشد؛ قابل محاسبه است.

 مورد       4مورد و بيشتر                                 ب(  5الف(                
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 مورد                            1مورد                                              ه(  2د(                                 مورد                   3ج(                

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 علمي پژوهشي يا اسناد پذيرش مقاله در مجلات يا همايش هاتصوير مجلات مصادیق، شواهد، مستندات:  

 : تأليف یا ترجمه 1-2-3نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) سال اخير تأليف یا ترجمه شده است؟  2: چه تعداد كتاب توسط مربي در 1-2-3-1سؤال  

 امتياز(                                                                     5الف( بيش از یك كتاب تخصصي مرتبط با گروه درسي )               

       امتياز(                                                       3ب( یك كتاب تخصصي مرتبط با گروه درسي )                

 امتياز(                                                  1ج( یك كتاب عمومي )                

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 كتاب يا مكاتبات مرتبطمصادیق، شواهد، مستندات:  

 : ابداع و اختراعات مربي 1-2-4نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) سال اخير( با شرایط زیر مي باشد؟  2: آیا مربي داراي ابداع و اختراعات )در1-2-4-1سؤال 

 الف( تجاري سازي اختراع/اختراعات               

 ب( توليد محصول نيمه صنعتي از اختراع/اختراعات               

 ج( ثبت اختراع/اختراعات               

 ابداع و توليد بيش از یك وسيله كمك آموزشيد(                

 ه( ابداع و توليد یك وسيله كمك آموزشي                

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

سند تجاري سازي/ توليد محصول نيمه صنعتي/ثبت اختراع يا مكاتبات درخصوص ابداع يا توليد وسايل كمك ، مستندات: مصادیق، شواهد

 آموزشي

 : مطالعات كاربردي 1-2-5نشانگر 

  : مطالعات كاربردي درون سازماني مربي در كداميك از زمينه هاي زیر انجام شده است؟ 1-2-5-1سؤال 

 الف( طراحي استانداردهاي آموزش شغل                               ب( نيازسنجي آموزش هاي فني و حرفه اي                

 هاي مجازي در آموزش هاي فني و حرفه اي                   د( طراحي سؤال و پروژهج( توليد محتواي آموزش               

 ري در استانداردهاي آموزش شغله( بازنگ               

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

ابلاغيه هاي مشاركت در نيازسنجي  ،استانداردهاي آموزشي بانضمام گواهي دفتر طرح و برنامه هاي درسيمصادیق، شواهد، مستندات: 

 آموزشي و آينده پژوهي هاي درون سازماني و گواهي دفتر ارزشيابي مهارت درخصوص طراحي سؤال و پروژه 

 

 :    فعالیت هاي آموزشي كارگاه  1-3ملاک 

 : تنوع حرفه ها1-3-1نشانگر 
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سال اخير  2آموزي )حرفه آموزشي( را در : كارگاه چند استاندارد و در چه خوشه اي از مهارت 1-3-1-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) اجرا نموده است؟

 نمره  2كشاورزي و فناوري هاي راهبردي         ،آموزش هر عنوان استاندارد در خوشه صنعت 

 نمره   1آموزش هر عنوان استاندارد  در خوشه خدمات و فرهنگ و هنر                                  

 نمره      8تا   6نمره                                         ب(  8الف( بيش از                

 نمره 2نمره                                        ه(   كمتر از   4تا    2نمره                                              د(   6تا     4ج(                

 استاندارد پودماني درخوشه مربوطه تلقي مي شوند.                            3ماهه مجري  18كارگاههاي طرح  توضيح:

 پاسخ داده می شود□   سایرکارکنان     □کارآموز      ■مربی       □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركزسال اخير  2گزارش دوره هاي آموزشي در مصادیق، شواهد، مستندات:  

 : عملکرد آموزشي 1-3-2نشانگر 

 سال اخير،  در كداميك از سطوح زیر قرار دارد؟ 2: عملکرد كمي آموزش در كارگاه در 1-3-2-1سؤال  

  امتياز( 1تا  5) 

 ساعت در تعداد كارآموزان معرفي شده به آزمون كتبي()عملکرد آموزشي كارگاه در یك دوره برابر است با حاصلضرب طول دوره بر حسب 

عملکرد آموزشي كارگاه در یك سال برابر است با حاصل جمع عملکرد تمامي دوره هاي آموزشي كارگاه در یك سال( )دوره هایي كه از )

روع شده و به آزمون رسيده اند یك سال قبل شروع شده ولي به آزمون نرسيده اند جزء محاسبه نيست ولي دوره هایي كه از سال قبل ش

 مبناي محاسبه هستند(

 ساعت -نفر 56000تا  46001ساعت و بيشتر                                  ب( از  -نفر 56001الف(            

 ساعت -نفر 36000تا  26001ساعت                                 د( از  -نفر 46000تا  36001ج( از            

 ساعت -نفر  26000تا  16000ه( از            

پاسخ □  سایرکارکنان     □کارآموز    ■مربی   )متوسط عملكرد کارگاههاي مرکز در دو سال اخیر( ■این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

 داده می شود

 تفكيك كارگاهعملكرد آموزشي مركز اخذ شده از پورتال جامع سازمان به مصادیق، شواهد، مستندات:  

 : رضایتمندي كارآموزان1-3-3نشانگر 

)براساس متوسط امتيازات  : كارآموزان كارگاه به چه ميزان از دوره هاي آموزشي رضایت دارند؟1-3-3-1سؤال  

 امتياز( 1تا  5(  )3پيوست شماره  -سال اخير و با تأیيد رئيس مركز  2نظرسنجي مندرج در شناسنامه هاي دوره هاي اجرا شده در 
 درصد 90تا  76درصد و بيشتر                                  ب(  91الف(            

 درصد 40درصد                                        ه( كمتر از  60تا  41درصد                                         د(  75تا  61ج(            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان      ■کارآموز     ■مربی    □یس مرکز این پرسش توسط ؛ رئ

 تكميل بودن فرم نظرسنجي از كارآموزان مندرج در شناسنامه هاي دوره هاي اجراشده در دو سال اخير و جمع بندي نظرات كارآموزانمصادیق، شواهد، مستندات: 

 : سطح آموزش1-3-4نشانگر 

 سال اخير كداميك از موارد زیر مي باشد؟ 2بالاترین سطح آموزش ارائه شده در كارگاه در: 1-3-4-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5)

 الف( آموزش مشاركتي نوع سوم            
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 ب( آموزش مشاركتي نوع دوم             

   ماهه، آموزش دوگانه  و یا آموزش به كارآموزان المپياد بين المللي یا كشوري                                                       18ج( آموزش دولتي،           

 یع و صنوف                            و یا آموزش به كارآموزان المپياد استاني و یا آموزش به شاغلين صنامحيط كار واقعي  د( آموزش           

                                                           استاندارهاي شایستگي و شغله( آموزش            

 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی    □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 رش دوره هاي آموزشي در دو سال اخير از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركزگزا مصادیق، شواهد، مستندات:

 

 یادگیري  -:   راهبرهاي یاددهي   1-4ملاک 

 : وسایل كمك آموزشي1-4-1نشانگر 

 : مربي كارگاه براي آموزش  از كداميك از وسایل كمك آموزشي زیر بهره مي گيرد؟ 1-4-1-1سؤال  

 امتياز()هر مورد یك 

 الف( پوستر، ماكت و برد آموزشي )دیداري(            

 ب( مدارگسترده ها ، برش خورده ها و سيميلاتورهاي آموزشي             

 ج( فيلم ها و اسلایدهاي آموزشي             

 د( كتب كمك آموزشي           

 ه( نرم افزارهاي آموزشي           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 مشاهده هر يك از موارد فوق در محل كارگاهمصادیق، شواهد، مستندات:  

 : ارزشيابي1-4-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( نماید؟: مربي كارگاه از كداميك از روشهاي ارزشيابي زیر استفاده مي 1-4-2-1سؤال  

 الف( آزمون ورودي براي جذب كارآموزان حداقل نيمي از دوره هاي كارگاه انجام مي دهد            

 ب( ارزشيابي تشخيصي انجام مي دهد )پرسش هاي قبل از شروع تدریس روزانه (           

ا از روش هاي متنوع )چند گزینه اي،  كوتاه پاسخ،  تشریحي، كامل ج( ارزشيابي تکویني در طول دوره هاي آموزشي ر            

 كردني،  عملي و ...( صورت مي دهد. 

 د( از نتایج ارزشيابي تکویني و تشخيصي در ارتقاء و بهبود روش هاي تدریس و تدوین طرح درس بهره مي برد.           

 ر را برعهده دارده( هدایت مدل ارزیابي كارآموزان از یکدیگ           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 فرم هاي تكميل شده ارزشيابي در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در دو سال اخير و مصاحبه با مربي درخصوص انواع ارزشيابي مطرح شدهمصادیق، شواهد، مستندات: 

 : پروژه محوري 1-4-3نشانگر 



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 48  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

در دو سال گذشته  : كداميك از موارد زیر در اجراي شيوه نامه پروژه محوري )یادگيري مشاركتي(1-4-3-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(صادق است؟ 

 الف( گروه بندي كارآموزان جهت اجراي شيوه نامه صورت مي گيرد           

 ح عملياتي پروژه تنظيم مي شودب( شناسنامه یا طر           

 ج( بيش از هفتاد درصد تعهدات كارگاه در موضوع پروژه محوري اجرا مي گردد            

 د( كارگاه داراي پروژه منتخب استاني مي باشد            

 ه( ویژگي پژوهش مداري براي پروژه هاي اجرا شده ، رعایت مي گردد            

 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان      □کارآموز      ■مربی      □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : بازدید آموزشي1-4-4نشانگر 

 اجراي شيوه نامه بازدید آموزشي كارآموزان رعایت مي شود؟: كداميك از موارد زیر در 1-4-4-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( شناسایي و تعامل مربيان با واحدهاي صنفي و صنعتي منطقه            

 ب( ایجاد بانك اطلاعاتي از فعاليت ها و سوابق واحدهاي مرتبط با آموزش            

 ج( ارتباط بين فعاليت محل بازدید كارآموزي با آموزش دوره مهارت آموزي              

 د( حضور مؤثر مربيان و كارشناسان فني به هنگام بازدید جهت ارائه توضيحات به كارآموزان           

 زانه( انجام بيش از هفتاد درصد تعهدات كارگاه در موضوع بازدید آموزشي كارآمو           

 پاسخ داده می شود□   سایرکارکنان      □کارآموز      ■مربی      □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : كارآموزي در محيط كار1-4-5نشانگر 

 زیر در اجراي شيوه نامه كارآموزي درمحيط كار رعایت مي گردد؟ : كداميك از موارد1-4-5-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( شناسایي و تعامل مربيان با واحدهاي صنفي و صنعتي منطقه            

 ب( ایجاد بانك اطلاعاتي از فعاليت ها و سوابق واحدهاي مرتبط با آموزش            

 ساعت آموزش در محيط كار    20صل آموزشي مطابق با استاندارد در محل كار و حداقل ج( رعایت سرف            

 د( حضور مربي و كارشناسان فني به هنگام كارآموزي در محيط كار به منظور ارائه آموزش مناسب به كارآموزان           

 ي در محيط كاره( انجام بيش از هفتاد درصد تعهدات كارگاه در موضوع كارآموز           

 پاسخ داده می شود□   سایرکارکنان      □کارآموز      ■مربی       □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : اساتيد صاحب نظر1-4-6نشانگر 



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 49  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 موارد زیر در اجراي شيوه نامه استفاده از اساتيد صاحب نظر لحاظ شده است؟ : كداميك از1-4-6-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( اساتيد دعوت شده داراي تأیيد كميته سه نفره مي باشند.            

 ب( شناسایي اساتيد و ایجاد بانك اطلاعاتي آنها انجام شده است.           

 درصد تعهدات كارگاه در این بخش انجام شده است.   70ج( حداقل             

 د( مباحث مطروحه توسط اساتيد كاملا با سرفصل هاي آموزشي تطبيق دارد.           

 چيدمان و ...(انجام شده است‘ ه( استفاده از مشاوره اساتيد در سایر زمينه هاي پژوهشي و آموزشي كارگاه )پروژه           

 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان      □کارآموز      ■مربی       □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير2تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در فرم هاي تكميل و مستندات مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 و محيط كارواقعي: آموزش دوگانه 1-4-7نشانگر 

در  : كداميك از موارد زیر در اجراي شيوه نامه آموزش دوگانه و مهارت آموزي در محيط كار واقعي1-4-7-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(سال گذشته صادق است؟  2

 هاي بازرگاني و اصناف انجام شده استالف( اطلاع رساني به بنگاههاي اقتصادي، اتاق           

 در صد براي هر سال از تعهدات مركز در این حوزه تعریف شده است 10ب( حداقل            

تعداد بنگاههاي اقتصادي -پروژهج( گزارش تحليلي سالانه براي این طرح آماده شده است)شامل دلایل عدم توفيق             

ها و تعداد كارآموزني كه پس از شركت در این دوره جذب بازار كار و یا همان مشاركت كننده، تعداد كارآموزان این دوره

 بنگاه اقتصادي شده اند(

 د( ثبت اطلاعات كامل در سامانه            

 قتصادي ه( تعامل سازنده ميان مركز با بنگاههاي ا           

 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان      □کارآموز      ■مربی      □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مصادیق، شواهد، مستندات:  

 

 : برنامه ریزي و روش تدریس 1-4-8نشانگر 

: برنامه ریزي و روش تدریس درقالب طرح درس تهيه شده داراي كداميك از مشخصه هاي زیر  1-4-8-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز( مي باشد؟

 الف( تعيين زمانبندي دقيق اجراي دوره براساس سرفصل هاي آموزشي متناسب با شرایط كارآموزان در طرح درس و اجراي آن            

 ب( اهداف ویژه و رفتاري در طرح درس تعيين شده است            

 ج( پيش بيني ارزشيابي در طرح درس تهيه شده صورت گرفته است              

 د( تعيين وظایف و تکاليف كارآموزان در طرح درس هاي روزانه انجام شده است           

 آموزش تئوري )مباني و دانش( و آموزش عملي )مهارت و تمرین( انجام شده ه( انتخاب روش تدریس مناسب براي            

 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان     □کارآموز     ■براي کارگاهها بصورت مجزا(  مربی )  ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 50  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 بهسازي و نظارتطرح درس روزانه تكميل شده )نسخه ارسالي از دفتر مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 

 

 

 

 :   فضاي آموزشي و امکانات محیطي   1-5ملاک 

 : سرانه فضاي آموزش عملي 1-5-1نشانگر 

: سرانه فضاي آموزش عملي در كارگاه به چه ميزان با شرایط مطلوب تطبيق دارد؟ )براساس جدول 1-5-1-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) (1شماره پيوست -نفر كارآموز 12سرانه فضاي عملي گروه هاي درسي براي 

 درصد و بيشتر 91الف(            

 درصد 90تا  81ب(            

 درصد 80تا  71ج(            

 درصد 70تا  50د(            

 درصد 50ه( كمتر از            

 داده می شود پاسخ□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 با شرايط كارگاه 1پيوست شماره -نفر كارآموز 12تطبيق جدول سرانه فضاي عملي گروه هاي درسي براي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : سرانه فضاي آموزش تئوري 1-5-2نشانگر 

 -مترمربع  2)سرانه فضا براي هر نفر : سرانه فضاي آموزش تئوري در كارگاه به چه ميزان است؟ 1-5-2-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5فضاي كلاسهاي مشترک بين كارگاهها بصورت كامل براي هریك،  بصورت مجزا قابل محاسبه است( )

 درصد و بيشتر 91الف(            

 درصد 90تا  81ب(            

 درصد 80تا  71ج(            

 درصد 70تا  50د(            

 درصد 50ه( كمتر از            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 مترمربع( 2بررسي سرانه فضاي آموزش تئوري كارگاه  )سرانه فضا براي هر نفر  مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 از فضاهاي آموزشي كارگاه: طراحي و استفاده بهينه 1-5-3نشانگر 

 : آیا در طراحي و استفاده از فضاهاي آموزشي كارگاه نکات زیر رعایت شده است؟1-5-3-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( چيدمان تجهيزات كارگاه مطابق با لي آت صحيح           

 اهاي بلا استفاده و سازه هاي غيرضروريب( عدم اشغال فضا توسط دستگاههاي مازاد و اسقاط و نبود فض           



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 51  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 ج( مجزا بودن فضاي آموزش تئوري از آموزش عملي           

 د( تناسب كف و ارتفاع با نوع حرفه هاي آموزشي           

 ه( رعایت نظام آراستگي در كارگاه           

 پاسخ داده می شود□  کنان سایرکار    □کارآموز     ■مربی       ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تطبيق چيدمان و شرايط كارگاه با كتاب لي آت )ارسالي از دفتر بهسازي و نظارت آموزشيمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : امکانات جنبي1-5 -4نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: كارگاه داراي كداميك از امکانات جنبي زیر مي باشد؟ 1-5 -4-1سؤال  

 الف( سيستم گرمایش مناسب و استاندارد           

 ب( سيستم سرمایش مناسب و استاندارد           

 مترمربع ( 6ج( اتاق مناسب براي مربي ) حداقل            

 د( رختکن و كمد مناسب براي كارآموزان           

 ه( انبار مناسب           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 بررسي ميداني كارگاه و رؤيت موارد فوق الذكرمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 تجهیزات و امکانات آموزشي  - 1-6ملاک 

 : تناسب تجهيزات 1-6-1نشانگر 

براساس نرم افزار استاندارد تطابق دارد؟ ): تجهيزات كارگاهي چه ميزان با فهرست تجهيزات 1-6-1-1سؤال  

 امتياز( 1تا  5) (ساماندهي تجهيزات تحت پورتال جامع سازمان و یا فهرست تجهيزات ضميمه هر استاندارد آموزشي

 درصد 90تا  81ب(            درصد و بيشتر                             91الف(            

 درصد 70تا  61درصد                                               د(  80تا  71ج(            

 درصد  60تا  50ه(            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط  ؛    رئیس مرکز 

 استاندارد تجهيزات كارگاهي استخراج شده از پورتال ساماندهي تجهيزات كارگاهيگزارش تطبيق تجهيزات كارگاه با فهرست مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : ساماندهي تجهيزات1-6-2نشانگر 

 : در ساماندهي تجهيزات كارگاهي كداميك از مشخصه هاي زیر رعایت شده است؟ )هر مورد یك امتياز(1-6-2-1سؤال 

 الف( ایجاد بانك اطلاعات تجهيزات            

 ب( وجود كارت سرویس مناسب و درج سوابق سرویس ، نگهداري ، گارانتي و نصب           

 ج( دارابودن شرایط ایمني مناسب )حفاظ و سيستم هاي حفاظتي لازم(           

 د( انجام تعميرات ، سرویس و نگهداري تجهيزات و سالم و فعال بودن آنها           

 ات اسقاط و مازاد در كارگاه و انبار كارگاهه( عدم وجود تجهيز           
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 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی       ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

گزارش تطبيق تجهيزات كارگاه با فهرست استاندارد تجهيزات كارگاهي استخراج شده از پورتال ساماندهي  مصادیق، شواهد، مستندات: 

 تجهيزات كارگاهي و رؤيت تجهيزات كارگاهي موجود

 : ابزار و مواد مصرفي 1-6-3نشانگر 

: ابزار و مواد مصرفي تامين شده توسط مركز، به لحاظ كمي و كيفي به چه ميزان با فعاليت 1-6-3-1سؤال   

  مي باشد و نه كارآموز()تامين ابزار و مواد مصرفي در آموزش دولتي برعهده مركز آموزشي كارگاه تناسب دارد ؟ 

 امتياز( 1تا  5)

 درصد و بيشتر 91الف(            

 درصد 90تا  81ب(            

 درصد 80تا  71ج(            

 درصد 70تا  61د(           

 درصد 60تا  50ه(            

 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي ابزار و مواد مصرفي موجود در كارگاه و تطبيق آن با فهرست استانداردمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق
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 ؛   اهداف مركز  2-1ملاک 

 : اهداف و برنامه ها2-1-1نشانگر 

 سال اخير داراي كداميك از ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 2: اهداف و برنامه هاي مركز براي 2-1-1-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                       

 قابل اجرا                            ج( صریح و مورد قبول ذینفعان     الف( مدون و مستند                           ب( منطقي و           

 د( در دسترس و ابلاغ شده                 ه( داراي برنامه زمانبندي                            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

اهداف و برنامه ها مي بايست بصورت مدون و مستند با توجه به سياست ها و برنامه هاي سازمان توسط خود رئيس مركز براي مركز تدوين مصادیق، شواهد، مستندات:  

ابلاغ شده باشد. دستيابي به اين اهداف يا برنامه ها با شده و خيلي آرماني نبوده و منطقي و قابل اجرا با توجه به شرايط مركز باشد و در دسترس بوده و به كليه كاركنان تابعه 

 برنامه زمانبندي مشخص شده باشد و در آن به موارد مشخص شده در سه پرسش بعدي توجه شده باشد.

 : تناسب اهداف با ماموریت ها2-1-2نشانگر 

: آیا در تدوین اهداف مركز نيازهاي فرد و جامعه و مشاركت ذینفعان ازطریق لحاظ نمودن موارد 2-1-2-1سؤال  

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                       زیر، مد نظر قرارگرفته است؟ 

 نفي و صنعتي                  الف( تعامل با واحدهاي ص           

 ب( توجه به جمعيت فعال اقتصادي و آمار بازار كار              

 ج( تعامل با نهادهاي تصميم گير و تأثيرگذار                    

 د( توجه به اسناد بالادستي و یا مأموریت هاي مركز             

 الي و مراكز فرهنگي و پرورشي                  ه( تعامل با واحدهاي آموزش ع           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تطبيق هريك از عناوين فوق الذكر با اهداف و برنامه هاي تدوين شده مركزمصادیق، شواهد، مستندات:  

 با ماموریت ها: تناسب اهداف 2-1-2نشانگر 

: در تدوین اهداف مركز به كداميك از عوامل بهبود كارآفریني و كسب و كار توجه شده است؟ 2-1-2-2سؤال  

 )هر مورد یك امتياز(

 –: مدیریت اجرایي   2عامل 

آموزشي
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 ،الف( تعامل با دستگاهها و نهادهاي حامي كارآفرینان )اداره تعاون، كار و رفاه اجتماعي، بانك ها و صندوق هاي اعتباري           

 ( و ...(                     NGOسازمانهاي مردم نهاد )

 ب( برگزاري دوره هاي كارآفریني و آمادگي كسب و كار                     

 ج( ایجاد بانك اطلاعات كارآفرینان فارغ التحصيل شده و تقدیر از كارآفرینان برتر                     

رینان در همایش ها، گردهمایي هاي آموزشي و كارگروه هاي طراحي و بازنگري استانداردهاي د( استفاده از كارآف           

 آموزش شغل       

 كارآفریني مركز                  –ه( برگزاري نمایشگاه پروژه ها و محصولات آموزشي            

 پاسخ داده می شود□    ن سایرکارکنا    □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تطبيق هريك از عناوين فوق الذكر با اهداف و برنامه هاي تدوين شده مركز مصادیق، شواهد، مستندات: 

 : تناسب اهداف با ماموریت ها2-1-2نشانگر 

: آیا اهداف با ظرفيت اسمي مركز تناسب دارد؟ ) براي چه ميزان از ظرفيت اسمي مركز تعهدات 2-1-2-3سؤال 

(] آموزشي پيش بيني شده است؟
تعهدات آموزشي مركز در سال جاري

 ظرفيت اسمي مركز
×  امتياز(      1تا  5)[   𝟏𝟎𝟎

                                                                       ظرفيت اسمي ساليانه هركارگاه  =  12تراكم كارآموز(× )  11)ماههاي فعاليت درسال ×  96شيفت(  )ساعت آموزش ماهيانه در تك 

 درصد   90تا  81درصد                                      ب(  100تا  91الف(            

 درصد   60تا  50د رصد                                      ه(   70تا  61د(                             درصد              80تا  71ج(            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

شده و تعداد كارگاه ها با نقشه مركز كنترل گردد همچنين تعهد ظرفيت اسمي مركز با فرمول بالا محاسبه مصادیق، شواهد، مستندات:  

  آموزشي از پورتال جامع كنترل گردد.

 : مشاركت مربيان در هدفگذاري2-1-3نشانگر 

: كداميك از موارد زیر در ساختار كسب نظرات مربيان در زمينه تنظيم اهداف مركز پيش بيني 2-1-3-1سؤال 

 ياز()هر مورد یك امت شده است؟

 الف( راهبري جلسات شوراي مربيان                                               

 ب( اجرایي نمودن مصوبات شورا             

 ج( حمایت مادي و معنوي از شورا                                              

 ي )راه اندازي رشته هاي جدید، دریافت اطلاعات از صنایع و ...(  د( همکاري مربيان در انجام نيازسنجي آموزش           

 ه( همکاري مربيان در ارزیابي عملکرد )در بخش هاي مختلف آموزشي مركز(                      

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی      ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

صورتجلسه شوراي مربيان يا شورايي با همين مضمون و مستندات مربوط به نيازسنجي آموزشي يا ساير مصادیق، شواهد، مستندات:  

 فعاليتهاي آموزشي مركز
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 : ارزیابي تحقق اهداف 2-1-4نشانگر 

  ژگي هاي زیر مي باشد؟: سامانه ارزیابي تحقق اهداف مركز داراي كداميك از وی2-1-4-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( شاخصها و ملاكهاي ارزیابي تدوین شده است                  ب( مکانيزم ارزیابي تعيين شده است              

 برنامه ریزي جهت بهبود و كاربست صورت گرفته است ج( تحليل و ارزشيابي اطلاعات و نتایج انجام مي شود             د(           

 هـ( مستندات مربوط به سوابق اجراي سامانه ارزیابي بصورت منسجم و قابل بهره برداري نگهداري مي شود                                    

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

ت مربوط به اهداف و برنامه ها و همچنين اسناد مربوط به ارزيابي آن و دستورالعمل هاي مرتبط با وجود مستندامصادیق، شواهد، مستندات:  

 توجه به تدوين شاخص ها، مكانيزم ارزيابي، تحليل و ارزشيابي اطلاعات و برنامه ريزي جهت بهبود و كاربست.

 :   ويژگي هاي رئيس مركز  2-2ملاك 

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : تحصيلات رئيس مركز در چه سطحي است؟2-2-1-1سؤال 

 الف( دكتري                                                    ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 )فوق دیپلم(                              ه( دیپلم                             ج( كارشناسي )ليسانس(                                 د( كارداني               

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيليمصادیق، شواهد، مستندات:  

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : رشته تحصيلي رئيس مركز در چه زمينه اي است؟2-2-1-2سؤال 

 یك مقطع مدیریت آموزشي –الف( یك مقطع فني و مهندسي                

 ب( فني و مهندسي               

 ج( مدیریت )همه گرایش ها(               

 د( علوم تربيتي و علوم پایه               

 ه(سایر رشته ها                                           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصادیق، شواهد، مستندات: 

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5): سوابق تجربي رئيس مركز به چه ميزان است ؟ 2-2-1-3سؤال 

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زیر محاسبه گردد:

 نمره  1مدیریتي    –هرسال سابقه سرپرستي  -             

 نمره  75/0پژوهشي     –هرسال سابقه آموزشي   -             
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 نمره  5/0پشتيباني        –هرسال سابقه اداري   -             

قابل محاسبه است البته سوابق فعاليت در آموزشگاه آزاد مشابه سوابق فعاليت  7/0تذكر: سوابق خارج از سازمان با ضریب  

 در بخش دولتي محاسبه مي شود.

 نمره                                                     13تا  01/9ج(                          نمره          17تا  01/13نمره                      ب(  17الف( بيشتر از                 

 نمره                              5تا  2نمره                              ه(    9تا  01/5د(                 

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □ کارآموز    □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر مصادیق، شواهد، مستندات:  

 شده در پرسش

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( كسب نموده است؟: رئيس مركز كداميك از افتخارات زیر را 2-2-1-4سؤال 

 الف( دارا بودن كارآموز برگزیده المپياد استاني و كشوري                   

 ب( انتخاب به عنوان رئيس مركز برتر در شيوه نامه بهره وري                                                  

 استاني و كشوري سازمان و یا ادارات شهرستان     ج( رئيس مركز نمونه                  

 د( دریافت تقدیرنامه از مدیران كل استان و سازمان                                               

 ه( تأليف و ترجمه كتاب یا مقاله و یا ثبت اختراع                                      

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

تقديرنامه، ابلاغ يا مكاتبات براي بندهاي الف تا د و براي بند ه تصوير مجلات علمي پژوهشي يا اسناد پذيرش مصادیق، شواهد، مستندات:  

 وص ابداع يا مكاتبات مربوط مقاله در مجلات يا همايش ها يا كتاب يا سند ثبت اختراع يا مكاتبات درخص

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

شغلي یا  –سال اخير تصدي، رئيس مركز در چند ساعت دوره آموزشي مرتبط )عمومي2: در 2-2-1-5سؤال 

 امتياز( 1تا  5مدیریتي( شركت نموده است؟ )

و آموزش هاي طي شده  3/1تذكر: آموزش هاي طي شده در بنگاه هاي اقتصادي معتبر با تأیيد اداره كل استان با ضریب 

 محاسبه مي شود.  1در مركز تربيت مربي یا سایر مکان هاي آموزشي با ضریب 

 ساعت   200الف( بيشتر از                

    ساعت        200تا  161ب(                

 ساعت   160تا  121ج(                

 ساعت           120تا  81د(                

 ساعت                             80تا  40ه(                

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شده دات:مصادیق، شواهد، مستن 

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 
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 : آیا شایستگي هاي رئيس مركز قبل از انتصاب به تأیيد اداره كل رسيده است؟2-2-1-6سؤال 

 امتياز ( 0و خير    5)بلي 
 الف( بلي                                  ب( خير                                   

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 مستندات :ابلاغیه یا مكاتبات مربوطه‘ شواهد‘ مصادیق

 مركز :  رضایتمندي از رئيس2-2-2نشانگر 

 همکار محترم )كاركنان غير مربي( از عملکرد رئيس مركز در كداميك از موارد زیر رضایت دارید؟: 2-2-2-1سؤال  

 )هر مورد یك امتياز(
 الف(اخلاق و رفتار اسلامي                   

 ب( تناسب توزیع وظایف و مسئوليت ها بين كاركنان            

 ج( پيگيري امور اداري، رفاهي و آموزشي                             

 د( اعمال تشویقات و محدودیت ها متناسب با عملکرد كاركنان          

 ه( تعامل با كاركنان و جلب مشاركت جمعي            

 پاسخ داده می شود     ■سایرکارکنان    □کارآموز     □مربی     □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 مندرج در پرسشنامه هاي آنان و از طريق مصاحبه بررسي ميزان رضايت كاركنان از رئيس مركزمصادیق، شواهد، مستندات:  

 :  رضایتمندي از رئيس مركز 2-2-2نشانگر 

 تياز()هر مورد یك ام : مربي محترم؛ آیا از عملکرد رئيس مركز در موارد زیر رضایت دارید؟ 2-2-2-2سؤال 

 الف(اخلاق و رفتار اسلامي           

 ب( پيگيري ملزومات مصرفي كارگاه آموزشي            

 ج( پيگيري تأمين و تعمير تجهيزات            

 د( پيگيري ملزومات ایمني و بهداشت كارگاه           

 ه( پيگيري حقوق اداري، رفاهي و صنفي مربيان           

 پاسخ داده می شود     □سایرکارکنان    □کارآموز       ■مربی    □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 مندرج در پرسشنامه هاي آنان و از طريق مصاحبه بررسي ميزان رضايت كاركنان از رئيس مركز مصادیق، شواهد، مستندات: 

 : رضایتمندي از رئيس مركز2-2-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : كارآموز محترم ؛ آیا از عملکرد رئيس مركز در موارد زیر رضایت دارید؟ 2-2-2-3سؤال 

الف(حمایت رئيس مركز از فعاليت هاي آموزشي درون و بيرون مركز )بزدید آموزشي آموزش دوگانه ، مهارت آموزي            

 در محيط كارواقعي ،   پروژه محوري  و ...(

 رفاهي از كارآموزان –ب( نظرسنجي منسجم و مستمر در امور آموزشي            

 ج( پاسخگویي به مطالبات كارآموزي            

 تفریحي مركز –د( برنامه ریزي مناسب براي استفاده كارآموزان از امکانات فرهنگي            
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 مناسب امور اداري و مرتبط با ایشان ه( رعایت احترام و كرامت كارآموز و انجام           

 پاسخ داده می شود     □سایرکارکنان     ■کارآموز      □مربی     □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي نتايج نظرسنجي از كارآموزانمصادیق، شواهد، مستندات:  

 :  خودارزیابي  2-2-3نشانگر 

: رئيس محترم مركز؛ در ارزیابي كه از عملکرد خویش دارید ،كداميك از موارد زیر را مدنظرقرار 2-2-3-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(مي دهيد؟ 

 الف(ميزان توجه به مستندسازي فعاليت ها و فرآیندهاي مركز            

 ب( تسریع در پاسخگویي مناسب به مکاتبات            

 به نتایج ارزیابي ميزان رضایتمندي ارباب رجوع ج( توجه            

 د( توجه به ميزان رضایت كاركنان مركز           

 ه( توجه به ميزان رضایت اداره كل استان و مسئولين محلي           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

بررسي مستندات، مكاتبات، نتايج طرح تكريم ارباب رجوع، مكاتبات اداره كل و مسئولان محلي و مصاحبه با مصادیق، شواهد، مستندات: 

 رئيس مركز

 :   ویژگي هاي كارشناسان مركز  2-3ملاک 

                                                   : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش                                               2-3-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : تحصيلات مسئول آموزش و پژوهش مركز در چه سطحي است؟2-3-1-1سؤال 

 الف( دكتري                                                  

 ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                       

 ج( كارشناسي )ليسانس(                                 

 د( كارداني )فوق دیپلم(                          

 ه( دیپلم                

 )مسئول آموزش و پژوهش(    پاسخ داده می شود■ سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     □این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مستندات: مصادیق، شواهد، 

 : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : رشته تحصيلي مسئول آموزش و پژوهش مركز در چه زمينه اي است؟2-3-1-2سؤال 

 یك مقطع مدیریت آموزشي –الف( یك مقطع فني و مهندسي                

 ب( علوم تربيتي یا فني و مهندسي               

 ج( مدیریت )همه گرایش ها(               

 د( علوم پایه               
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 ه(سایر رشته ها                  

 داده می شود)مسئول آموزش و پژوهش(    پاسخ  ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی      □این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصادیق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5)    : سوابق تجربي مسئول آموزش و پژوهش مركز به چه ميزان است؟ 2-3-1-3سؤال 

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زیر محاسبه گردد:

 نمره   1مدیریتي      –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  1پژوهشي         –هرسال سابقه آموزشي   -             

 نمره  5/0پشتيباني            –هرسال سابقه اداري   -             
 

 نمره  13تا  10نمره                                                  ج(   17تا  14نمره و بيشتر                            ب(   18الف(                  

 نمره  5تا  2نمره                                         ه(  9تا  6د(                  

 مسئول آموزش و پژوهش(    پاسخ داده می شود)■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     □رئیس مرکز   این پرسش توسط ؛

ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر شده مصادیق، شواهد، مستندات: 

 در پرسش

 : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1نشانگر 

سال اخير مسئول آموزش و پژوهش مركز در چند ساعت دوره آموزشي مرتبط )عمومي و  2در  :2-3-1-4سؤال 

 امتياز( 1تا  5) تخصصي( شركت نموده است؟ -شغلي

 ساعت   160تا  121ساعت                   ج(  200تا  161ساعت                    ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                               ه(  120تا  81د(                

 مسئول آموزش و پژوهش(    پاسخ داده می شود) ■ایرکارکنان س    □کارآموز     □مربی     □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شده مصادیق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول سنجش                2-3-2نشانگر 

 : مشخصات مسئول سنجش                2-3-2نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) تحصيلات مسئول سنجش مركز در چه سطحي است؟: 2-3-2-1سؤال 

 الف( دكتري                                                             ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 ه( دیپلم                                     د( كارداني )فوق دیپلم(      ج( كارشناسي )ليسانس(                                                    

 مسئول سنجش(    پاسخ داده می شود) ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی      □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصادیق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول سنجش         2-3-2نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : رشته تحصيلي مسئول سنجش مركز در چه زمينه اي است؟2-3-2-2سؤال 

 یك مقطع علوم انساني )سنجش و ارزشيابي و سایر رشته هاي مرتبط با سنجش( –الف( یك مقطع فني و مهندسي                



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 60  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 ب( علوم تربيتي یا  فني و مهندسي               

 ج( مدیریت )همه گرایش ها(               

 د( علوم پایه               

      ه(سایر رشته ها               

 مسئول سنجش(    پاسخ داده می شود) ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصادیق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول سنجش      2-3-2نشانگر 

 امتياز( 1تا  5: سوابق تجربي مسئول سنجش مركز به چه ميزان است ؟ )2-3-2-3سؤال 

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زیر محاسبه گردد: 

 نمره  1مدیریتي                          –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  75/0پژوهشي و ارزشيابي     ، هرسال سابقه آموزشي  -             

 نمره  5/0پشتيباني                            –هرسال سابقه اداري   -             
 

 نمره  13تا  10ج(                                         نمره  17تا  14و بيشتر                    ب(  نمره  18الف(                 

 امتياز      5تا  2ه(                                   نمره 9تا  6د(                 

 )مسئول سنجش(    پاسخ داده می شود ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی      □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر شده در پرسش مصادیق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول سنجش   2-3-2نشانگر 

 -عمومي و شغليمركز در چند ساعت دوره آموزشي مرتبط )ول سنجش مسئسال اخير  2در  :2-3-2-4سؤال 

 امتياز( 1تا  5) ( شركت نموده است؟تخصصي

 ساعت   160تا  121ساعت                ج(  200تا  161ساعت                ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                           ه(  120تا  81د(                

 )مسئول سنجش(    پاسخ داده می شود■ سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شده مصادیق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد   2-3-3نشانگر 

 امتياز( 1تا  5: تحصيلات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد در چه سطحي است؟ )2-3-3-1سؤال 

 الف( دكتري                                                  

 ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 ج( كارشناسي )ليسانس(                                 

 د( كارداني )فوق ديپلم(                          

 ه( ديپلم                



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 61  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

)مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد(    پاسخ  ■سايركاركنان    □كارآموز    □مربي     □سط؛ رئيس مركز اين پرسش تو

 داده مي شود

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصاديق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد   2-3-3نشانگر 

 : سوابق تجربي مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد مركز به چه ميزان است؟ 2-3-3-2سؤال 

 امتياز( 1تا  5)

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زير محاسبه گردد:

 نمره   1مديريتي    –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  1     پژوهشي  –هرسال سابقه آموزشي   -             

 نمره  5/0پشتيباني          –هرسال سابقه اداري   -             

 نمره  13تا  10نمره                                      ج(   17تا  14نمره و بيشتر                            ب(   18الف(                  

 نمره  5تا  2نمره                                         ه(  9تا  6د(                  

)مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد(     ■سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      □اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 

 پاسخ داده مي شود
هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر ارائه ابلاغيه  مصاديق، شواهد، مستندات:

 شده در پرسش

 

 : مشخصات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد   2-3-3نشانگر 

ي سال اخير مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد مركز در چند ساعت دوره آموزش2: در 2-3-3-3سؤال 

 امتياز( 1تا  5تخصصي( شركت نموده است؟ ) -مرتبط )عمومي و شغلي
 ساعت   160تا  121ساعت                   ج(  200تا  161ساعت                    ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                               ه(  120تا  81د(                

)مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد(     ■سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      □اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 

 پاسخ داده مي شود

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شدهمصاديق، شواهد، مستندات: 

 كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز   : مشخصات 2-3-4نشانگر 

 امتياز( 1تا  5در چه سطحي است؟ ) كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز: تحصيلات مسئول 2-3-4-1سؤال 

 الف( دكتري                                                  

 ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 ج( كارشناسي )ليسانس(                                 

 د( كارداني )فوق ديپلم(                          

 ه( ديپلم                



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 62  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

)كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز(    پاسخ  ■سايركاركنان    □كارآموز    □مربي     □اين پرسش توسط؛ رئيس مركز 

 داده مي شود

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصاديق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز      2-3-4نشانگر 

 به چه ميزان است؟ كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز : سوابق تجربي 2-3-4-2سؤال 

 امتياز( 1تا  5)

 به گردد:سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زير محاس
 نمره   1مديريتي    –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  1پژوهشي       –هرسال سابقه آموزشي   -             

 نمره  5/0پشتيباني          –هرسال سابقه اداري   -             

 نمره  13تا  10نمره                                      ج(   17تا  14نمره و بيشتر                            ب(   18الف(                  

 نمره  5تا  2نمره                                         ه(  9تا  6د(                  

)كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز(     ■سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      □اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 

 پاسخ داده مي شود

ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر  مصاديق، شواهد، مستندات:

 شده در پرسش

 مشخصات كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي: 2-3-4نشانگر 

مركز در چند ساعت دوره آموزشي كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي سال اخير  2: در 2-3-4-3سؤال 

 امتياز( 1تا  5تخصصي( شركت نموده است؟ ) -مرتبط )عمومي و شغلي

 ساعت   160تا  121ساعت                   ج(  200تا  161ساعت                    ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                               ه(  120تا  81د(                

)كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز(      ■سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      □ اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز

 شودپاسخ داده مي 

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شدهمصاديق، شواهد، مستندات: 

 :   كاركردهاي مركز    2-4ملاک 

 : برنامه ریزي و نظارت 2-4-1نشانگر 

: كداميك از موارد زیر در ارتباط با  برنامه ریزي عملياتي جهت تحقق اهداف مركز در  زمينه هاي 2-4-1-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                          آموزش، پژوهش و ارزشيابي مهارت رعایت شده است؟ 

 الف(زمان بندي اجراي برنامه           

 ب( تعيين شرح فعاليت افراد و صدور ابلاغ براي هریك از آنها           

 ج( بانك اطلاعات موجودي و كسري منابع انساني و كالبدي )نيروي انساني، تجهيزات، ابزار و مواد مصرفي(           

 براي اجراي برنامه د( برآورد منابع مالي و انساني مورد نياز           



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 63  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 ه( پيگيري تامين منابع مالي و انساني مورد نياز           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

و ابلاغ شده، مستندات مربوط به بند برنامه عملياتي مدون داراي برنامه زمانبندي و چگونگي اجرا در دسترس مصادیق، شواهد، مستندات: 

 )ج( تا )ه( شامل مكاتبات صورت گرفته و بانك هاي اطلاعاتي موجود.

 :  برنامه ریزي و نظارت 2-4-1نشانگر 

: كداميك از موارد زیر در مورد نظارت بر فرایندها جهت تحقق اهداف مركز در زمينه هاي 2-4-1-2سؤال 

 )هر مورد یك امتياز( عایت شده است؟آموزش، پژوهش و ارزشيابي مهارت ر

 الف( زمان بندي نظارت            

 ب( تهيه گزارشات كمي و كيفي           

 ج( تحليل گزارشات و آسيب شناسي فرایندها           

 د( اخذ تصميماتي براي اصلاح و یا بهبود فرایندها           

 ه( لحاظ نمودن راهکارهاي اصلاحي در برنامه ریزي بعدي           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

برنامه ها و بررسي گزارش هاي تحليلي و آسيب شناسي با رويكرد ارائه راهكار اصلاحي در جهت بهبود مصادیق، شواهد، مستندات: 

 گزارشهاي نظارتي داراي زمان و مكان مشخص

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

محل در آموزشگاه هاي آزاد داراي مجوز از اداره كل تحت پوشش مركز،  فعال  –: چه تعداد حرفه 2-4-2-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) مي باشد؟  

 محل به بالا  –حرفه 500الف(            

 محل  –حرفه  500تا  251ب(            

 محل  –حرفه 250تا  151ج(            

 محل  –حرفه  150تا 51د(            

 محل  –حرفه 50ه( تا            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

 فهرست آموزشگاههاي فعال با ذكر عنوان حرفه هاي آموزشي يا اسناد مربوط به مجوزهاي ارائه شدهمصادیق، شواهد، مستندات: 

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : چه تعداد آموزشگاه آزاد در یك سال مورد نظارت و بازرسي قرار گرفته است؟2-4-2-2سؤال 

 درصد 91الف( بيش از            

 درصد 90تا  71ب(            

 درصد 70تا  51ج(            



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 64  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 درصد 50تا  31د(            

 درصد 30تا  10ه(            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 شواهد، مستندات: بررسی گزارش هاي مربط به نظارت و بازرسی از آموزشگاههامصادیق، 

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

محل در آموزشگاه هاي آزاد فعال به تبع مجوزهاي اخذ شده از مركز در  –: افزایش تعداد حرفه 2-4-2-3سؤال 

 امتياز( 1تا  5)  سال گذشته چه ميزان بوده است؟ 2

 درصد 40الف( بيش از             

 درصد              40تا  31ب(             

 درصد             30تا  21ج(             

 درصد 20تا  11د(             

 درصد                             10ه(تا             

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 اسناد مربوط به مجوزهاي ارائه شده مصادیق، شواهد، مستندات:

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

درصد تعداد آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد رتبه بندي شده تابع مركز به كل آموزشگاههاي  :2-4-2-4سؤال 

 امتياز( 1تا  5سال گذشته چه ميزان بوده است؟ ) 2فني و حرفه اي آزاد تحت پوشش مركز در 
 درصد 90بيش از الف( 

 درصد 90تا   71ب( 

 درصد 70تا  51ج(

 درصد 50تا  31د(

 درصد 30تا  10 ه(

 پاسخ داده می شود    □سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی      ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 تعداد گواهينامه هاي رتبه بندي صادر شده براي آموزشگاههاي آزادمصادیق، شواهد، مستندات: 

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

آموزشگاه فني و حرفه اي آزاد داراي مجوز از اداره كل تحت پوشش مركز، فعال               : چه تعداد2-4-2-5سوال 

 امتياز( 1تا  5مي باشد؟ )
 آموزشگاه آزاد 70الف( بيش از            

 آموزشگاه آزاد 70تا  41ب(            

 آموزشگاه آزاد  40تا  31ج(             

 شگاه آزادآموز30تا  11د(            
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 آموزشگاه آزاد  10ه( تا           

 پاسخ داده مي شود    □سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      ■اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 

 تعداد پروانه تاسيس صادر شده مصاديق، شواهد، مستندات: 

 

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

هاي ريزي درسي( تحت پوشش آموزشهاي برنامههاي آموزشي)گروهچه تعداد رشته :2-4-2-6سوال 

 امتياز( 1تا  5آموزشگاههاي آزاد تابعه مركز قرار دارد؟ )

  ريزي درسيهاي برنامهگروه  31الف( بيش از           

 ريزي درسيهاي برنامهگروه 30تا  21ب( بين            

 ريزي درسيهاي برنامهگروه 20تا  11ج(  بين            

 ريزي درسيهاي برنامهگروه 10تا  6د( بين            

 ريزي درسيهاي برنامهگروه 5ه( تا            

 پاسخ داده مي شود    □سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      ■اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 

 ت و اسناد برگزاري صورتجلسامصاديق، شواهد، مستندات: 

 بهداشت و ایمني مركز‘ : نظم2-4-3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                              : آیا اقدامات زیر درخصوص بهداشت و ایمني مركز صورت گرفته است؟ 2-4-3-1سؤال  

 الف(تشکيل كميته حفاظت و ایمني با هماهنگي اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي           

 ب( تهيه فهرست نيازهاي ایمني و  بهداشتي مركز و پيگيري آنها و رفع نواقص            

 ج( اقدامات فرهنگ سازي ایمني و بهداشت           

 زشي و تهيه و انعکاس گزارشاتد( بازرسي از كارگاههاي آمو          

 ه( برگزاري دوره هاي آموزشي لازم براي مربيان و كارآموزان           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

بازرسي از كارگاه ها، اسناد مربوط به برگزاري دوره هاي  بررسي ابلاغيه هاي مربوط به كميته مذكور، گزارشاتمصادیق، شواهد، مستندات: 

 آموزشي مرتبط و بانك اطلاعاتي يا مكاتبات مربوط به نيازهاي ايمني و بهداشت

 بهداشت و ایمني مركز‘ :  نظم2-4 -3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                          : آیا درخصوص نظم مركز اقدامات زیر صورت گرفته است؟2-4-3-2سؤال 

 الف(وجود واحد اطلاع رساني و نصب تابلوهاي راهنما           

 نماي بيروني و سرویس بهداشتي( ‘ فضاي سبز‘ ب( نظم و آراستگي مركز )محوطه           

 سالن ورزشي و ...(‘ نمازخانه‘ تفریحي مركز )سالن غذاخوري –ج( انضباط و بهداشت بخش هاي رفاهي            

 د( انضباط و بهداشت محيط كار اداري و كارگاهي          

 ه( انضباط اداري و سيستم حضور و غياب           
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 پاسخ داده می شود■    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي ميداني و محيطي مركز و بررسي سيستم حضور غيابمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 انتقادات و پاسخگویي به شکایات‘ : سامانه پيشنهادات 2-4-4نشانگر 

 مات زیر را انجام مي دهد؟آیا مركز براي بررسي پيشنهادات، انتقادات و پاسخگویي به شکایات اقدا: 2-4-4-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 الف(براي بررسي پيشنهادات كاركنان نظام پيشنهادات فعال است           

 انتقادات و شکایات راهکارمناسب پيش بيني شده است. ‘ ب( براي دریافت پيشنهادات            

 ج( از پيشنهادات براي بهبود فعاليت هاي مركز استفاده مي شود.           

 د( كميته بررسي شکایات و پيگيري آنها و اعلام نتایج به شاكيان فعال است.          

 ه( از پيشنهاد دهندگان برتر به نحو مقتضي تقدیر به عمل مي آید.            

 پاسخ داده می شود■    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي مكاتبات مربوط به پيشنهادات و شكايات و نتايج آنمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : بهره گيري از اتوماسيون 2-4-5نشانگر 

 : آیا  در مركز براي استقرار اتوماسيون و روش هاي مکانيزه، اقدامات زیر صورت گرفته است؟ 2-4-5-1سؤال 

  )هر مورد یك امتياز(

 الف(مکانيزه بودن انبار )ثبت درخواستها و گردش اقلام اموالي و مصرفي مركز و كارگاه ها در سيستم انبار مركز(           

 اتوماسيون در امور اداري مركز ب( استفاده از سيستم            

 شناسنامه دوره ها(‘ ج( استفاده از اتوماسيون در مستندسازي فعاليت هاي آموزشي )برنامه و عملکرد آموزشي            

 صدور گواهينامه و ...(‘ د( استفاده از اتوماسيون مستندسازي فعاليت سنجش مهارت )برنامه آزمون          

 وجود مسئول پشتيباني كننده سيستم هاي اتوماسيونه(             

  پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

بررسي استفاده بهبنه از سيستمهاي پورتال جامع سازمان، مكاتبات اداري و توجه به مستندسازي در اين مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 سيستمها

 : مقررات و آئين نامه ها2-4-6نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در خصوص مقررات و آئين نامه ها ي مركز رعایت شده است؟2-4-6-1سؤال  

 )هر مورد یك امتياز(

رت منسجم و منظم و الف(مدون و مستند بودن مقررات و آئين نامه ها ي مركز )تمام دستورالعمل ها و بخشنامه ها و ... بصو           

 تفکيك شده موضوعي(

 ب( در دسترس بودن مقررات و آئين نامه هاي ابلاغي مركز براي ذینفعان           

 اداري و ... (‘ ج( وجود مقررات و آئين نامه هاي داخلي مركز )حقوق كارآموزي            

 د( اطلاع رساني و تشریح مفاد مقررات و آئين نامه ها            



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 67  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 ه( مبتني بر اهداف و مأموریت هاي مركز           

 پاسخ داده می شود■     سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 مه هاي مدول و مرتب مركز در يك محل مشخص و توجه به اطلاع رساني آنهابررسي قوانين، مقررات و آئين نامستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشاركت مربيان در اجرا و ارزیابي فعاليت ها2-4-7نشانگر

 : مشاركت مربيان در ارزیابي فعاليت ها به كداميك از روش هاي زیر صورت مي گيرد؟2-4-7-1سؤال 

  )هر مورد یك امتياز( 

 الف( خود ارزیابي مربيان )تحليل نتایج مرتبط در شناسنامه ها و شاخص هاي بهره وري دوره هاي اجراشده (           

 درصد[ 80]حداقل            

 درصد[ 30ب( مشاركت در ارزیابي سایر كارگاههاي مركز     ]حداقل            

 درصد[ 20روستا و ...( ]حداقل ‘ زندان‘ كز )پادگانج( مشاركت در ارزیابي سایر بخش هاي مر           

 درصد[ 10د( مشاركت در ارزیابي سایر مراكز     ]حداقل            

 درصد[ 10ه( مشاركت در ارزیابي بخش غيردولتي )آموزشگاههاي آزاد(     ]حداقل            

 پاسخ داده می شود□     سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي و ابلاغيه هاي مربيان براي ارزيابي هاي ذكر شده و گزارشات موجودمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشاركت مربيان در اجرا و ارزیابي فعاليت ها2-4-7نشانگر

  )هر مورد یك امتياز( اليت ها چگونه است؟ : مشاركت مربيان در اجراي فع2-4-7-2سؤال 

 ساعت در ماه باشد[ 96ن داراي پست و حق التدریس حداقل الف(فعاليت آموزشي  ]متوسط فعاليت مربيا           

استفاده از اساتيد و ‘ پروژه محوري‘ كارآموزي در محيط كار‘ ب( روش هاي بهبود مدیریت آموزشي )بازدید آموزشي           

 درصد مربيان در دو روش فعاليت نموده باشند[ 50صاحب نظران( ]حداقل 

 درصد مربيان[ 50انات ایمني( ]حداقل مواد مصرفي و امک ،ج( امور پشتيبان آموزش )نظرات فني در تأمين تجهيزات           

 درصد مربيان[ 75د( سنجش مهارت     ]حداقل            

 درصد مربيان[ 30امکانات و تأسيسات مركز     ]حداقل  ،تخصصي در تعمير و نگهداري فضا –ه( مشاركت فني            

 پاسخ داده می شود□     ارکنان سایرک    □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي و ابلاغيه هاي مربيان براي ارزيابي هاي ذكر شده و گزارشات موجود مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 :  بهبود فرآیندهاي مركز براساس گزارشات ارزیابي2-4-8نشانگر

: براي بهبود فرایندهاي مركز براساس گزارشات ارائه شده توسط ناظرین اداره كل و ناظرین ستادي 2-4-8-1سؤال 

  )هر مورد یك امتياز( و سایردستگاه هاي نظارتي چه اقداماتي صورت گرفته است؟ 
در گزارشات  الف( جلسات كارشناسي براي بررسي ، تحليل و آسيب شناسي فرایندها براساس موارد ذكر شده           

 تشکيل شده است )با همکاري مربيان  مركز(

 ب( تصميمات عملياتي به منظور اصلاح و یا بهبود موارد مطروحه اخذ شده و در دستور كار قرارگرفته است           

 ج( مسئول اجراي تصميمات و زمان انجام اقدامات تعيين شده و دستورات ابلاغ شده است            

 د( نظارت بر اجراي صحيح دستورات صورت گرفته است            
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 ه( گزارش اقدامات انجام شده مبتني بر گزارشات نظارتي تهيه و براي اداره كل ارسال گردیده است           

 پاسخ داده می شود■     سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

صورتجلسات برگزاري جلسات تحليل و آسيب شناسي و گزارشات نظارتي و مصوبات شفاف در زمينه اصلاح و مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 بهبود نقاط ضعف

 

 

 :   توسعه مركز     2-5ملاك 

 : توسعه نيروي انساني 2-5-1نشانگر 
سال آینده مركز  2برمحورهاي زیر براي : برنامه مدون توسعه نيروي انساني متخصص، مشتمل 2-5 -1-1سؤال 

 تنظيم و به اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اعلام شده است؟ )هر مورد یك امتياز(
 الف( دانش و مهارت افزایي )دوره هاي آموزشي بدو و حين خدمت(           

 ب( ارتقاء تحصيلي           

 ج( برنامه هاي جانشين پروري           

 د( شركت در همایش ها، سمينارها و مجامع علمي و تخصصي           

 ه( بهبود فعاليت هاي پژوهشي           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

انساني و مكاتبات مربوط در اين زمينه و گزارشات شركت در همايشها وجود برنامه مدون و مستند توسعه نيروي مصادیق، شواهد، مستندات: 

 و مجامع علمي و تخصصي و فعاليت هاي پژوهشي صورت گرفته

 : توسعه فعاليت ها2-5-2نشانگر 

سال آینده تنظيم شده  2: برنامه مدون توسعه فعاليت هاي مركز، مشتمل بر محورهاي زیر براي 2-5-2-1سؤال 

 یك امتياز(است؟ )هر مورد 

 الف( ایجاد آموزش هاي جدید )رشته و حرفه هاي جدید ، نوین و اشتغال زا(           

 (و كارگر ماهر 1به  2از درجه ب( ارتقاء سطوح آموزشي موجود )           

 ج( ایجاد تنوع در گروه هاي هدف )براساس سياست هاي اعلامي از اداره كل(           

 ایجاد تنوع در حرفه هاي مورد سنجش مركزد(            

 ه( توسعه كمي فعاليت ها در بخش هاي مختلف متناسب با نياز منطقه اي           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

اين زمينه و مكاتبات صورت گرفته و بررسي گزارش عملكرد مركز از پورتال وجود برنامه مدون و مستند در مصادیق، شواهد، مستندات: 

 جامع و مقايسه آن با سال هاي قبل

 :    تعاملات بیروني مركز    2-6ملاک 

 پژوهشي -:  تعامل با واحدهاي آموزشي   2-6-1نشانگر 
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 پژوهشي چگونه است؟ –: ميزان تعامل مركز با مؤسسات آموزش عالي و سایر مؤسسات آموزشي 2-6-1-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( فعاليت در قالب بسته هاي اجرایي طرح ارتقاء شایستگي حرفه اي دانشجویان و فارغ التحصيلان             

پژوهشي و مسئولين مركز و برگزاري  -الي و سایر موسسات آموزشيب( حضور متقابل نمایندگان موسسات آموزش ع           

 آموزشي  -جلسات كارشناسي و هماهنگي درمباحث اجرایي 

 پژوهشي  -ج( تبادل نيروي انساني متخصص )مربي و استاد و آزمونگر( و منابع آموزشي           

 د در هر سال(د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي )حداقل دو مور           

 ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت دوره هاي آموزشي طرفين            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

و بررسی شناسنامه  صورتجلسات و مكاتبات مربوطتفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 دوره هاي آموزشی

 

 پژوهشي -: تعامل با واحدهاي آموزشي2-6-1نشانگر 

استان و كشور چگونه است؟ ‘ ميزان تعامل مركز با سایر مراكز آموزش فني و حرفه اي در سطح شهرستان: 2-6-1-2سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

   زدید مسئولين مركز از سایر مراكز آموزش فني و حرفه اي و انجام جلسات هماهنگي و نيازسنجي آموزشيانجام باالف(            

ب( حضور نمایندگان سایر مراكز آموزش فني و حرفه اي  و برگزاري جلسات كارشناسي و هماهنگي در مباحث اجرایي            

 آموزشي  -

 ج( مبادله نيروي انساني متخصص ) مربي  و آزمونگر ( و منابع آموزشي بين مراكز            

د( تنظيم یادداشت تفاهم آموزشي به منظور مبادله تجربيات و دانش تخصصي بين مراكز )حداقل یك مورد در هر سال(            

 آموزشي و نظارتي _در امور اجرایي 

درخصوص  استفاده از امکانات و شرایط منطقه اي یکدیگر به منظور اجرا سازي شيوه نامه هاي بهبود كيفيت ه( همکاري            

 آموزش 

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

و بررسی شناسنامه  هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوطتفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز  :مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 دوره هاي آموزشی

 

 : تعامل با دستگاه ها و نهادهاي اجرایي 2-6-2نشانگر 

)هر مورد  چگونه است؟دستگاه ها و نهادهاي اجرایي در سطح استان : ميزان تعامل مركز با 2-6-2-1سؤال 

 یك امتياز(
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الف( انجام جلسات هماهنگي و نيازسنجي آموزشي بين مركز و دستگاه ها و نهادهاي اجرایي و انجام بازدید از بخشهاي             

 آموزشي وابسته  ) درصورت وجود ( 

ب( حضور نمایندگان دستگاه ها و نهادهاي اجرایي درمركز و برگزاري جلسات كارشناسي و هماهنگي درمباحث اجرایي            

 موزشي  و جلب حمایت هاي لازمهآ -

ج( مبادله نيروي انساني متخصص )مربي و استاد و آزمونگر و كارشناس(، منابع آموزشي و امکانات اجرایي                        

 )مستقيم و غير مستقيم مرتبط با آموزش (

 ( د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي ) حداقل دو مورد در هر سال           

ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت  دوره هاي آموزشي مركز ) بازدید آموزشي و كارآموزي در محيط كار            

 توسط كارآموزان ( 

تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوط و بررسي شناسنامه مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 هاي آموزشيدوره 

 

 : تعامل مركز با صنایع و بنگاه هاي اقتصادي2-6-3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( چگونه است؟صنایع و بنگاه هاي اقتصادي : ميزان تعامل مركز با 2-6-3-1سؤال 

 ازسنجي آموزشي  الف( انجام بازدید مسئولين مركز از صنایع و بنگاه هاي اقتصادي و انجام جلسات هماهنگي و ني           

ب( حضور نمایندگان صنایع و بنگاه هاي اقتصادي درمركز و برگزاري جلسات كارشناسي و هماهنگي در مباحث اجرایي            

 آموزشي  -

 ج( مبادله نيروي انساني متخصص )مربي و استاد و آزمونگر( و منابع و امکانات آموزشي            

 د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي ) حداقل دو مورد در هر سال (           

ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت  دوره هاي آموزشي ) بازدید آموزشي و كارآموزي درمحيط كار توسط            

 كارآموزان(

 پاسخ داده می شود□    کنان سایرکار    □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

و بررسی شناسنامه  تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوط :مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 دوره هاي آموزشی

 

 : تعامل مركز با انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعي2-6-4نشانگر 

)هر چگونه است؟  ميزان تعامل مركز با انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعي: 2-6-4-1سؤال 

 مورد یك امتياز(

و انجام جلسات هماهنگي و  الف( انجام بازدید مسئولين مركز از انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعي           

 نيازسنجي آموزشي  
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درمركز و برگزاري جلسات كارشناسي و  یندگان انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعيب( حضور نما           

 آموزشي  -هماهنگي درمباحث اجرایي 

 ج( مبادله نيروي انساني متخصص ) مربي و استاد و آزمونگر ( و منابع و امکانات آموزشي            

 د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي ) حداقل دو مورد در هر سال (           

ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت  دوره هاي آموزشي ) بازدید آموزشي و كارآموزي درمحيط كار توسط            

 )كنسرسيوم مهارت(كارآموزان(

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □موز کارآ    □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوط و بررسي  :مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 شناسنامه دوره هاي آموزشي

 

 :    مدیریت بهینه منابع مالي     2-7ملاک 

 :   اصلاح الگوي مصرف2-7-1نشانگر 

: اقداماتي كه منجر به نتایج زیر در راستاي اصلاح الگوي مصرف در زمينه استفاده از حامل هاي 2-7-1-1سؤال 

 انرژي صورت گرفته است؟)هر مورد یك امتياز(
 الف( آبياري فضاي سبز از آب غير شرب و به صورت قطره اي           

 ب( اصلاح ضریب قدرت برق و استفاده از تکنولوژي هاي خورشيدي و لامپ هاي كم مصرف در مركز                     

 ج( دوجداره كردن در و پنجره ها و استفاده از سقف كاذب در ساختمان ها           

 د( بهينه سازي موتورخانه و سيستم هاي انتقال حرارت           

 ه( دوگانه سوز كردن خودروها           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي اسناد مربوط به اقدامات فوق الذكر و مشاهده عيني مصادیق، شواهد، مستندات: 

 : فروش خدمات، محصولات و جذب منابع مالي 2-7-2نشانگر 

: فعاليت هاي مركز در زمينه افزایش ساليانه درآمدها از كداميك از محل هاي زیر بوده است؟)هر 2-7-2-1سؤال 

 مورد یك امتياز(

 و طرح كارافن (75الف( فروش محصولات آموزشي )تبصره            

 ، تجهيزات و امکانات از سایر دستگاه ها و شركتها در قبال همکاري آموزشيب( دریافت خدمات           

 ج( جذب منابع مالي هزینه اي، عمراني و تملك دارایي از محل منابع استاني           

 د( فروش خدمات آموزشي )قراردادها(           

 و مشاورهه( افزایش درآمد هاي حاصل از ثبت نام آموزش، آزمون            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي اسناد مالي مربوط به درآمد ساليانه مركز و مكاتبات در اين زمينهمصادیق، شواهد، مستندات: 
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 :  توزیع اعتبارات 2-7-3نشانگر 

براي توزیع اعتبارات )هزینه اي و تملك دارایي هاي سرمایه اي( و نظارت بر هزینه كرد  : آیا الگویي2-7-3-1سؤال 

 آن مشتمل برموارد زیر وجود دارد؟ )هر مورد یك امتياز(

 الف( احصاء جدول ساليانه نيازهاي اعتباري تملك دارایي لازم براي بخش اداري و آموزشي )به تفکيك كارگاه(           

 ب( جدول)تابلوي( توزیع اعتبارات تملك دارایي متناسب با نيازها و تحقق بودجه و دفعات تخصيص           

 ج( مستندسازي فرآیند هزینه كرد اعتبارات تملك دارایي           

 د( مستندسازي فرآیند هزینه كرد اعتبارات هزینه اي           

 حجم عملکرد آموزش و آزمونه( هزینه كرد اعتبارات جاري براساس            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بررسي جدول نيازهاي اعتباري مركز و جدول توزيع اعتبارات مركز و اسناد مربوط به هزينه كرد آنهامصادیق، شواهد، مستندات: 

 :   پذیرش    2-8ملاک 

 : اطلاع رساني  2-8-1نشانگر 

: آیا مركز براي اطلاع رساني بهينه و مستمر به مخاطبين و متقاضيان آموزش اقدامات زیر را انجام 2-8-1-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز( مي دهد؟

 الف( وجود سایت یا وبلاگ اطلاع رساني خاص مركز و یا ورود سامانه هاي اطلاع رساني           

 ب( اطلاع رساني در نشریات و روزنامه هاي محلي و یا پيشخوان دولت           

ج( وجود تابلوهاي تبليغاتي، پوستر،  بنر،  بروشور،  تراكت و مکاتبات با سایر دستگاه هاي اطلاع رسان مستقيم و یا            

 غير مستقيم

ي محلي) شهرستاني و یا استاني ( و  یا اجراي برنامه هاي تبليغي و تصویر –د( اطلاع رساني در رسانه هاي صوتي            

 ترویجي در مناسبت هاي مذهبي و ملي

 ه( برگزاري نمایشگاه هاي عمومي و تخصصي درخصوص دستاوردهاي آموزش فني و حرفه اي            

 پاسخ داده می شود □   سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

بررسي سايت يا وبلاگ مركز و مستندات مربوط به شيوه هاي اطلاع رساني مركز و گزارشات و مكاتبات مربوط مصادیق، شواهد، مستندات: 

 به برگزاري نمايشگاه ها

 :  مشاوره و راهنمایي كارآموزان2-8-2نشانگر 

 مطابق با عناوین زیر صورت مي گيرد؟: آیا تشریفات مشاوره و راهنمایي آموزشي 2-8-2-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز( 

 الف( انجام مصاحبه حضوري جهت  راهنمایي و مشاوره انتخاب دوره آموزشي              

 هاي روانشناختي و استعدادیابي قبل از ثبت نامب( انجام آزمون             

                                                                            شغلي در معرض دید متقاضيان مهارت آموزي                                                                                         -ج( نصب اطلاعات متناسب با مشاوره، هدایت آموزشي 

 مایي و مشاوره حين وپایان دوره كارآموزيد( راهن
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 هاي شغلي بالفعل و بالقوه در سطح شهرستان و استان به متقاضيان مهارت آموزيه( معرفي ظرفيت           

 پاسخ داده می شود  )مسئول مشاوره و هدایت شغلی(  ■سایرکارکنان    □کارآموز    □مربی    ■این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

 بررسي مستندات و گزارشات مربوط به انجام هريك از فعاليت هاي فوق الذكرق، شواهد، مستندات: مصادی

 

 

 

 

 

 :   تنوع مخاطبین و ظرفیت اجرایي     3-1ملاک 

 : آموزش در مراكز ثابت )كارجو شهري(3-1-1نشانگر 

سال( در كداميك از  2كارگاه هاي آن در بازه زماني ارزیابي ): عملکرد آموزشي مركز ثابت و تعداد 3-1-1-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) بازه هاي زیر قرار دارد؟

 ساعت و بيشتر -نفر  540000كارگاه و بالاتر با عملکرد آموزشي   16الف( داراي             

 ساعت -نفر    539999تا  432000كارگاه با عملکرد آموزشي   13 – 15ب(داراي             

 ساعت -نفر   431999تا  324000كارگاه با عملکرد آموزشي   10 – 12ج( داراي            

 ساعت -نفر   323999تا    216000كارگاه با عملکرد آموزشي  7 – 9د( داراي            

 ساعت  -نفر   215999تا    144000ه با عملکرد آموزشي كارگا 4 – 6ه( داراي            

 توضيح : شرط عملکرد آموزشي از اهميت بيشتري برخوردار بوده و تعيين كننده اصلي است.    –

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 وره هاي آموزشي مركز در سال قبل استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركزگزارش دمصادیق، شواهد، مستندات: 

 : آموزش در صنایع و صنوف )شاغلين(3-1-2نشانگر 
 امتياز( 1تا  5) سال( به چه ميزان است؟ 2: عملکرد آموزش در صنایع مركز در بازه زماني ارزیابي )3-1-2-1سؤال

 ساعت و بيشتر -نفر 63000عملکرد آموزشي الف(            

 ساعت -نفر   62999تا      50000ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   49999تا      37000ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   36999تا      25000د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   24999تا    12000ه( عملکرد آموزشي            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

برنامه گزارش دوره هاي آموزش در صنايع مركز در سال قبل استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا  مصادیق، شواهد، مستندات:

 آموزشي مركز

 : آموزش در پادگان ها )سربازان( 3-1-3نشانگر 

 :   بهره وري  3عامل  
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سال( به 2: عملکرد آموزش در پادگان/ پادگان هاي زیرمجموعه مركز در در بازه زماني ارزیابي ) 3-1-3-1سؤال 

 است( )تذكر: منظور از آموزش در پادگان ها آموزش به سربازان وظيفه     امتياز( 1تا  5) چه ميزان است؟ 
 ساعت و بيشتر -نفر 45000الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  44999تا   36000ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  35999تا   27000ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  26999تا    18000د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  17999تا   9000ه( عملکرد آموزشي            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

ن يا گزارش دوره هاي آموزشي پادگان هاي تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازما مصادیق، شواهد، مستندات:

 برنامه آموزشي مركز

 : آموزش در جوار دانشگاه ها  3-1-4نشانگر 

 5)  سال( به چه ميزان است؟ 2: عملکرد آموزش در جوار دانشگاههاي مركز در بازه زماني ارزیابي )3-1-4-1سؤال 

 امتياز( 1تا 

 ساعت و بيشتر -نفر 99000الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  98999تا    79200ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  79199تا   59400ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  59399تا    39600د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   39599تا   19800ه( عملکرد آموزشي            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

گزارش دوره هاي آموزشي در جوار دانشگاه تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا  مصادیق، شواهد، مستندات:

 برنامه آموزشي مركز

 : آموزش در روستاها  3-1-5نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) سال( به چه ميزان است؟ 2عملکرد آموزش روستایي مركز در بازه زماني ارزیابي ): 3-1-5-1سؤال  

 ساعت و بيشتر -نفر 58500الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   32499تا    46800ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   46799تا    35100ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   35099تا   23400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   23399تا   11700ه( عملکرد آموزشي            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

روستاهاي تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا گزارش دوره هاي آموزشي در  مصادیق، شواهد، مستندات:

 برنامه آموزشي مركز
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 : آموزش در شعب شهري3-1-6نشانگر 

سال( به چه ميزان  2: عملکرد آموزش در شعب شهري زیرمجموعه مركز در بازه زماني ارزیابي )3-1-6-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5)  است؟

 ساعت و بيشتر -نفر 50400عملکرد آموزشي  الف(           

 ساعت -نفر   50399تا   41400ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   41399تا   32400ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   32399تا   23400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   23399تا  14400ه( عملکرد آموزشي            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 گزارش دوره هاي آموزشي در شعب شهري تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مصادیق، شواهد، مستندات:

 

 آموزش در زندان ها )زندانيان(: 3-1-7نشانگر 

سال( به چه  2: عملکرد آموزش در زندان/ زندان هاي زیرمجموعه مركز در بازه زماني ارزیابي )3-1-7-1سؤال 

   امتياز(   1تا  5)ميزان است؟ 

 ساعت و بيشتر -نفر 59400الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  59399تا    50400ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  50399تا    41400ج(  عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  41399تا    32400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  32399تا    23400ه( عملکرد آموزشي            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 گزارش دوره هاي آموزشي در زندان هاي تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مصادیق، شواهد، مستندات:

 : آموزش آسيب دیدگان اجتماعي3-1-8نشانگر 

: عملکرد آموزش در حوزه آسيب دیدگان اجتماعي زیرمجموعه مركز در در بازه زماني ارزیابي  3-1-8-1سؤال 

    امتياز( 1تا  5)سال( به چه ميزان است؟ 2)

 ساعت و بيشتر -نفر 59400الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  59399تا    50400ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  50399تا    41400ج(  عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  41399تا    32400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  32399تا    23400ه( عملکرد آموزشي            

 شودپاسخ داده می □    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 
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گزارش دوره هاي آموزشي در زمينه آسيب ديدگان اجتماعي تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي  مصادیق، شواهد، مستندات:

  مركز

 :  تنوع آموزش ، سنجش و روش هاي اجرایي  3-2ملاک 

 :  تنوع گروه هاي درسي3-2-1نشانگر 

تنوع آموزشي در گروه هاي درسي مركز و بخش هاي وابسته )شعب شهري، جواردانشگاه و  صنایع، : 3-2-1-1سؤال 

)گروه هاي درسي زیرمجموعه خوشه سال اخير چگونه است؟  2پادگان، زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( در 

 امتياز( 1تا  5محاسبه مي شوند( ) 2صنعت با ضریب 
 گروه درسي و بيشتر 8ش در الف( ارائه آموز          

 گروه درسي  7ب( ارائه آموزش در            

 گروه درسي  6ج( ارائه آموزش در            

 گروه درسي  5د( ارائه آموزش در             

 گروه درسي و كمتر  4ه( ارائه آموزش در            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 گزارش دوره هاي آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مصادیق، شواهد، مستندات:

 : تنوع حرفه هاي آموزشي 3-2-2نشانگر 

)شعب شهري، جواردانشگاه و صنایع، پادگان، : تنوع حرفه هاي آموزشي مركز و بخش هاي  وابسته 3-2-2-1سؤال 

سال اخير چگونه است؟ )حرفه هاي  زیر مجموعه خوشه صنعت با  2زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( در 

 امتياز( 1تا  5) محاسبه مي شوند( 2ضریب 

 حرفه  و بيشتر 70الف(ارائه آموزش در            

 حرفه  69تا    55ب( ارائه آموزش در            

 حرفه   54تا    40ج( ارائه آموزش در            

 حرفه   39تا    25د( ارائه آموزش در            

 حرفه و كمتر  24ه( ارائه آموزش در            

 پاسخ داده می شود    □سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز2گزارش دوره هاي آموزشي مركز در  مصادیق، شواهد، مستندات:

 :  تنوع حرفه هاي مورد سنجش3-2-3نشانگر 

تنوع سنجش مركز دربخش آزمون هاي پایان دوره ي و ادواري مركز و بخش هاي وابسته )شعب : 3-2-3-1سؤال 

  سال اخير چگونه است؟ 2شهري، جواردانشگاه و صنایع، پادگان، زندان ، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( در 

 امتياز( 1تا  5)

 حرفه  و  بيشتر 90الف(سنجش مهارت در            

 حرفه   89تا    75ب( سنجش مهارت در            

 حرفه   74تا    60ج( سنجش مهارت در            
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 حرفه   59تا    45د( سنجش مهارت در            

 حرفه   44تا    30ه( سنجش مهارت در            

 پاسخ داده می شود  مسئول سنجش مرکز()   ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 گزارش حرفه هاي سنجش شده از پورتال جامع سازمان يا جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شدهمصادیق، شواهد، مستندات: 

 :  تنوع روش هاي اجرایي3-2-4نشانگر 

رهبري )مدظله العالي( به  مركز درخصوص كداميك از سياست هاي كلان ابلاغي از سوي مقام معظم: 3-2-4-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز( مخاطبين خود ارائه آموزش داشته است؟

 الف( سياست هاي حوزه انرژي           

 كشاورزي و محيط زیست ،ب( سياست هاي حوزه آب           

 رقوميج( سياست هاي اقتصاد            

 د( سياست هاي اشتغال و صيانت از نيروي كار           

 ه( سياست هاي حوزه سلامت           

 پاسخ داده می شود  )مسئول آموزش(  ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركزگزارش دوره هاي آموزشي مركز در دو سال اخير  مصادیق، شواهد، مستندات:

 

 :  تنوع روش هاي اجرایي3-2-4نشانگر 

: مركز براي بکارگيري روشهاي متنوع اجراي آموزش، از كداميك از برنامه هاي ابلاغي از سوي 3-2-4-2سؤال 

 سازمان استفاده مي كند؟ )هر مورد یك امتياز(

 نامه و قرارداد آموزشي استفاده مي شود.الف( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از روش تفاهم           

 ب( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از باطرح توانمند سازي روستائيان استفاده مي شود.           

 ج( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح توانمندسازي دانشجوئيان استفاده مي شود.           

 د( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح آموزش دوگانه استفاده مي شود.           

 ه( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح آموزش در محيط كار واقعي استفاده مي شود.           

 پاسخ داده می شود  )مسئول آموزش(  ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز2گزارش دوره هاي آموزشي مركز در  مصادیق، شواهد، مستندات:

 اجرایي:  تنوع روش هاي 3-2-4نشانگر 

كلاس ها و ...( به آموزشگاه هاي فني و ،واگذاري فضاهاي آموزشي مركز)كارگاه هاي آموزشي :3-2-4-3سوال 

 امتياز( 1تا  5سال گذشته به چه صورت بوده است؟) 2حرفه اي آزاد تابعه سازمان در 

 درصد واگذاري ها   20تا  16 ب(درصد واگذاري ها                    25تا  21الف(           

 درصد واگذاري ها   10تا  6درصد واگذاري ها                      د(  15تا  11ج(            

 درصد واگذاري ها 5ه( تا            
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 پاسخ داده مي شود    □سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      ■اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 

 قرارداد هاي واگذاري هاي انجام شدههد، مستندات: مصادیق، شوا

 :  تنوع روش هاي اجرایي3-2-4نشانگر 

سال گذشته به 2: خريد خدمات آموزشي از آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد تابعه سازمان در 3-2-4-4سوال 

 امتياز( 1تا  5چه صورت بوده است؟ )

 درصد  25تا  21 ب(                                     درصد  30تا  26الف(           

 درصد              15تا  11درصد                                         د(  20تا  16ج(            

 درصد  10ه( تا            

 اسخ داده مي شودپ    □سايركاركنان     □كارآموز     □مربي      ■اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 

 قرارداد هاي خريد خدمات انجام شدهمصادیق، شواهد، مستندات: 

 

 :   كــارایي   3-3ملاک 

 : عملکرد آموزشي 3-3-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : درصد نسبت عملکرد آموزشي مركز ثابت به ظرفيت اسمي مركز چقدر است؟ 3-3-1-1سؤال  

 ظرفيتهاي اسمي كارگاه ها بدست مي آید كه براي هر كارگاه به روش زیر مي گردد:ظرفيت اسمي مركز از مجموع  

 ظرفيت اسمي ساليانه هركارگاه =12)تراكم كارآموز(×  10)ماههاي فعاليت درسال( ×  120)ساعت آموزش ماهيانه در تك شيفت( 

 درصد  76  – 90درصد                            ب(  91  – 100الف(           

 درصد  50درصد                             ه( زیر  51  -65درصد                             د(  66  – 75ج(            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 اي آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركزگزارش دوره ه مصادیق، شواهد، مستندات:

 : سرانه ساعت آموزش3-3-2نشانگر 

: سرانه ساعت آموزش ارائه شده در مركز ثابت و شعب شهري )مختص مركز ثابت بدون احتساب 3-3-2-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) چقدر است؟بخشهاي وابسته( به جمعيت فعال اقتصادي شهرستان 

𝑨 =
ساعت)  − (نفر  عملكرد آموزشي مركز

(نفر) جمعيت فعال اقتصادي شهرستان
 

 ساعت به ازاء هر نفر 20الف( بيشتر از            

 ساعت به ازاء هر نفر 1/15 – 20ب(            

 ساعت به ازاء هر نفر 1/10 –15ج(            

 ساعت به ازاء هر نفر  5  -10د(            

 ساعت به ازاء هر نفر 5ه( زیر            
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 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 ال جامع سازمان  و اطلاعات جمعيتي شهرستانگزارش عملكرد آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورت مصادیق، شواهد، مستندات:

 : سنجش مهارت3-3-3نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در برگزاري آزمون هاي سنجش مهارت در مركز انجام شده است؟ 3-3-3-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 صنف و دانشگاه ،الف( توسعه و جذب منابع انساني متخصص آزموني از بخش هاي صنعت           

سؤال( و بانك پروژه هاي آزمون هاي  600ب( وجود بانك سؤال در حرفه هاي مختلف آموزشي در مركز )حداقل            

 (پروژه متفاوت در هر حرفه 10حداقل عملي )

 ج( مركز به عنوان مركز معين مجري برگزاري آزمون هاي ادواري شهرستان مي باشد.           

 د( تحليل روند تغييرات نتایج ارزشيابي آموخته هاي كارآموزان در سطح مركز           

 گواهينامه هاي مهارت  صادر شده به موقع به ذي نفعان تحویل و به شکل مناسب مستند سازي مي گردده(            

 )مسئول سنجش(   پاسخ داده می شود ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

مصاحبه با رئيس مركز و مسئول سنجش مركز و بررسي مكاتبات صورت گرفته و بانك هاي اطلاعاتي موجود در مصادیق، شواهد، مستندات: 

 هر يك از موارد فوق الذكر

 : مهارت آموختگان3-3-4نشانگر 

وفق به اخذ گواهينامه مهارت شده اند( در مركز و بخش : درصد نسبت تعداد قبول شدگان نهایي )م3-3-4-1سؤال 

هاي وابسته )شعب شهري، جواردانشگاه و صنایع، پادگان، زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( به ثبت نام 

 امتياز( 1تا  5) سال اخيركدام است؟2شدگان قطعي در 

 درصد 81 – 100الف(           

 درصد 71 – 80ب(            

 درصد 61 – 70ج(            

 درصد 51 – 60د(            

 درصد 50ه( زیر            

 )مسئول سنجش(   پاسخ داده می شود  ■سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

 جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شده و گزارش عملكرد آموزشي مركز گزارش حرفه هاي سنجش شده از پورتال جامع سازمان يا مصادیق، شواهد، مستندات:

 : جذب كارآموز3-3-5نشانگر 

درصد نسبت تعداد ثبت نام شدگان قطعي مركز و بخش هاي وابسته )شعب شهري، جوار دانشگاه : 3-3-5-1سؤال 

 5)سال اخيركدام است؟  2و صنایع، پادگان، زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( به مجموع تعهدات مركز در 

 امتياز( 1تا 

 درصد  91 – 100الف(           

 درصد  81 – 90ب(            

 درصد  71 – 80ج(            
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 درصد  61 – 70د(            

 درصد  60ه( كمتر از             

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط؛  رئیس مرکز 

  از پورتال جامع سازمانگزارش عملكرد  آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده  مصادیق، شواهد، مستندات:

 : نگهداشت كارآموز3-3-6نشانگر 

: نسبت تعداد كارآموزان معرفي شده به آزمون )تئوري( به ثبت نام شدگان قطعي مركز )با لحاظ 3-3-6-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5)سال گذشته كدام است؟  2كردن بخشهاي وابسته( در 

 درصد  96 – 100الف(           

 درصد  91 – 95ب(           

 درصد  86 – 90ج(            

 درصد  80 – 85د(           

 درصد  80ه( زیر            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمانگزارش عملكرد  آموزشي مركز در  مصادیق، شواهد، مستندات:

 : درصد قبولي3-3-7نشانگر 

: درصد نسبت تعداد قبول شدگان نهایي مركز در آزمون )كه موفق به اخذ گواهينامه شده اند( به 3-3-7-1سؤال 

سال گذشته كدام 2معرفي شدگان حاضر شده در جلسه آزمون تئوري )با لحاظ كردن بخشهاي وابسته مركز( در 

 امتياز( 1تا  5)است؟ 

 درصد 86 – 95ب(                   درصد             96 – 100الف(           

 درصد 65 – 75درصد                                 د( 76 – 85ج(            

 درصد 65ه( زیر            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

حرفه هاي سنجش شده از پورتال جامع سازمان يا جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شده و گزارش  گزارش مصادیق، شواهد، مستندات:

 عملكرد آموزشي مركز

 : توسعه استانداردهاي آموزشي3-3-8نشانگر 

 در مركز انجام شده است؟  ،زمينه توسعه استانداردهاي آموزشي: كداميك از موارد زیر در 3-3-8-1سؤال 

 از()هر مورد یك امتي

 الف( شناسایي و آینده پژوهي مشاغل           

 شغل شایستگي و آموزشب( طراحي استانداردهاي            

 شغل شایستگي و آموزشج( بازنگري در استانداردهاي            

 شغل شایستگي و آموزشد( ارائه پيشنهاد تدوین و بازنگري استانداردهاي            
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 ه( مشاركت در جلسات كميته هاي تخصصي برنامه ریزي درسي استان           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 موارد فوق الذكر مصاحبه با رئيس مركز و بررسي مكاتبات صورت گرفته و اطلاعات موجود در هر يك ازمصادیق، شواهد، مستندات: 

 :  اثربخشــي  3-4ملاک 

 :  رهگيري 3-4-1نشانگر 

سال گذشته 2: ميزان اشتغال كارجویاني كه در مركز و تمامي بخش هاي وابسته آموزش دیده اند در 3-4-1-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) براساس نتایج رهگيري اشتغال، چند درصد بوده است؟

 درصد  32الف( بالاتر از            

 درصد  1/26  –32ب(            

 درصد  1/20  – 26ج(            

 درصد 1/14  -20د(            

 درصد 8 –14ه(            

 پاسخ داده می شود ■ سایرکارکنان    □کارآموز     □مربی    ■این پرسش توسط؛ رئیس مرکز 

 اشتغال استخراج شده از سامانه مربوطهگزارش نتايج رهگيري مصادیق، شواهد، مستندات: 

 :  رهگيري 3-4-1نشانگر 

: تاثير آموزشهاي فني و حرفه اي مركز و بخشهاي وابسته كداميك از موارد زیر را                             در 3-4-1-2سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(بر مي گيرد؟ 

 الف( استفاده مخاطبين از مهارت آموزي براي ادامه تحصيل )اعم از متوسطه و یا عالي(           

 ب( بهره مندي مخاطبين از آموزشها براي بهبود شرایط شغلي            

 ج( تاثير مهارت آموزي در كاهش بزه اجتماعي و ارتقاء فرهنگ اجتماعي            

 ستفاده نيروهاي مسلح از پرسنل وظيفه د( بهبود ا           

 ه( كمك به كاهش هزینه هاي خانوار           

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 مركزبررسي گزارشات تحليلي و آسيب شناسي در اين زمينه انجام شده توسط مصادیق، شواهد، مستندات: 

 :  كارآفریني 3-4-2نشانگر 

سال گذشته  2: نرخ كارآفریني كارآموختگان جویاي كار مركز )ایجاد شغل براي خود و دیگران( در 3-4-2-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) چگونه بوده است؟

 درصد  1/9  –12درصد                                       ب(   12الف( بالاتر از            

 درصد 1/3  - 6درصد                                              د(   1/6  – 9ج(            

 درصد 1  - 3ه(            
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 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 اشتغال استخراج شده از سامانه مربوطهگزارش نتايج رهگيري مصادیق، شواهد، مستندات: 

 : رضایتمندي مهارت آموختگان3-4-3نشانگر 

ارائه شده در مركز به چه ميزان  است؟ براساس پرسش  رضایت مهارت آموختگان از آموزش: 3-4-3-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) مطرح شده در پرسشنامه كارآموزان در پایان دوره آموزش 

 درصد  81  –90درصد                             ب(   90لاتر از الف( با           

 درصد  60  - 70درصد                                   د(   71  – 80ج(            

 درصد 60ه( پایين تر از            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     ■کارآموز      ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 پرسشنامه هاي تكميل شده توسط كارآموزان كه در پايان دوره آموزش تكميل شده است. بررسيمصادیق، شواهد، مستندات: 

 : رضایتمندي مهارت آموختگان3-4-3نشانگر 

 مراجعه مهارت آموختگان دوره هاي گذشته جهت  افزايش ارتقاء مهارت به مركز چه ميزان :3-4-3-2سؤال 

 امتياز( 5تا   1است؟ )
 درصد 50لف( بيش از ا           

 درصد 50تا  41ب(           

 درصد 40تا  31ج(            

 درصد 30تا  21د(            

 درصد 20تا  10ه(            

 پاسخ داده مي شود □سايركاركنان    □كارآموز      □مربي     ■اين پرسش توسط ؛  رئيس مركز 
 بررسي گواهينامه هاي مهارت اموختگان  مصاديق، شواهد، مستندات:

 : رضایتمندي كارفرمایان و مشتریان 3-4 -4نشانگر 

: ميزان رضایتمندي كارفرمایان و مشتریان از عملکرد فني و تخصصي كارآموختگان مركز كه با 3-4-4-1سؤال 

چه ميزان است؟ )براساس نتایج حاصله از تکميل پرسشنامه ویژه كارفرمایان و  ایشان همکاري داشته و یا دارند، به

 امتياز( 1تا  5مشتریان  اصناف و صنایع محلي و منطقه اي مرتبط با آموزشهاي مركز( )

 تذكر: بانك اطلاعات صنایع و صنوف شهرستان در اختيار ارزیابان بيروني قرار خواهد گرفت. 

 درصد  90ر از الف(بالات           

 درصد  81  –90ب(            

 درصد  71  – 80ج(            

 درصد  60  - 70د(            

 درصد 60ه( پایين تر از            

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 
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نتايج حاصله از تكميل پرسشنامه ويژه كارفرمايان و مشتريان  اصناف و صنايع محلي و منطقه اي مرتبط با  بررسيمصادیق، شواهد، مستندات: 

آموزشهاي مركز )وجود تمامي پرسشنامه هاي كارفرمايان و مشتريان )صنايع، صنوف، طرفين تفاهمنامه ها و قراردادها و مسئولين منطقه اي 

 و محلي( الزامي است(

 

 

 

 

 

 

 :   اماكن رفاهي  4-1ملاک 

 : خوابگاه كارآموزي4-1-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا مركز داراي خوابگاه كارآموزي با ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-1-1-1سؤال 

 الف( مسئول تمام وقت           

 ب(سالن مطالعه و دسترسي به كتب و رایانه           

 ج( امکانات صوتي و تصویري مناسب           

 نور و بهداشت عمومي مناسب ‘ د( رنگ آميزي            

 جعبه كمك هاي اوليه و ....( ‘ ه( ایمني مناسب )كپسول اطفاء حریق           

 شودپاسخ داده می □    سایرکارکنان     ■کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از خوابگاه كارآموزي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : خوابگاه كارآموزي4-1-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( :  آیا شرایط زیر در خوابگاه كارآموزي مركز رعایت شده است؟4-1-1-2سؤال 

 ظرفيت آموزشي كارگاه هاي مركز )كارآموزان( در یك شيفت  1/0الف( كفایت ظرفيت خوابگاه )تعداد تخت ها( براي            

  مترمربع  4فضاي مفيد خوابگاهي )اتاق هاي و فضاي خواب و استراحت( براي هر نفر كارآموز ساكن خوابگاه حداقل ب( 

 ملحفه و ... ( درخوابگاه به ميزان كارآموزان پذیرش شده ‘ پتو‘ تشك‘ تخت ‘ج(كفایت امکانات و تجهيزات ) یخچال 

 د( سيستم سرمایش و گرمایش مناسب            

 نفر یك حمام و یك دستشویي(  10ه( تعداد حمام ها و سرویس هاي بهداشتي متناسب با ظرفيت خوابگاه )به ازاء هر 

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از خوابگاه كارآموزي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : سالن غذاخوري4-1-2نشانگر 

 :   اماكن پشتیبان  4عامل 
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 )هر مورد یك امتياز(: آیا مركز داراي سالن غذاخوري با ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-1-2-1سؤال 

𝟏الف( ظرفيت سالن )تعداد صندلي( براي كارآموزان شبانه روزي كفایت مي كند )حداقل            

𝟑
تعداد كارآموزان           

 شبانه روزي (

 متر مربع باشد 3ب( فضاي سالن غذاخوري )به غير از آشپزخانه( براي هر نفر نشسته 

 ه( مناسب باشدج( امکانات آشپزخانه )طبخ غذا و نگهداري مواد اولي

 د( بهداشت و ایمني محيطي سالن و آشپزخانه كاملا رعایت شده باشد             

 ه( كاركنان آشپزخانه داراي كارت بهداشت و سلامت و لباس كار مناسب باشند 

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 و بررسي موارد مذكورسالن غذاخوري بازديد ميداني و محيطي از  مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 :  اماكن ورزشي4-1-3نشانگر 

: آیا اماكن ورزشي از قبيل زمين ورزش روباز  و یا سالن ورزش با ویژگي هاي زیر در مركز وجود 4-1-3-1سؤال

 )هر مورد یك امتياز( دارد؟

 متر مربع( 2الف( وسعت كافي داشته باشد )به ازاء هر نفر از كارآموزان و كاركنان مركز            

ب( برنامه ریزي و سازماندهي مناسب جهت استفاده از امکانات و تجهيزات مركز و یا سایر ارگان ها )تفاهمنامه یا 

 قرارداد( صورت گرفته باشد 

 شش كف مناسب باشد.ج( سالن سرپوشيده ورزشي داراي پو

 د( زمين چمن مناسب وجود داشته باشد.            

 ه( امکانات و تجهيزات ورزشي ویژه كاركنان و مربيان وجود داشته باشد. 

 پاسخ داده می شود    ■سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

يداني و محيطي از سالن اماكن ورزشي و بررسي موارد مذكور و يا تفاهمنامه با سالن هاي ورزشي موجود بازديد ممستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 در شهر براي استفاده كارآموزان و پرسنل از آنها

 

 : سالن آزمون و چند منظوره4-1-4نشانگر 

 ؟زیر مي باشد : آیا مركز داراي سالن آزمون تئوري و یا چند منظوره مناسب با شرایط4-1-4-1سؤال

 )هر مورد یك امتياز(

𝟏الف( ظرفيتي برابر با            

𝟖
 عملکرد آزمون تئوري ساليانه دارا باشد )مجموع آزمونهاي پایان دوره كارآموزي و ادواري( 

 مترمربع ( 3ب( وسعت سالن كافي باشد )به ازاء هر نفر نشسته 

 و پوشش كف مناسب باشدنور ‘ سرمایش‘ ج( امکانات محيطي شامل گرمایش

 د( صندلي هاي سالن سالم بوده و مستعمل نباشد            

 ه( سيستم صوتي سالن مناسب باشد
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 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از سالن آزمون و چند منظوره و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 مهمانسرا و مأمورسرا‘ : منازل سازماني4-1-5نشانگر 

 مهمانسرا و مأمورسرا با مشخصه هاي زیر مي باشد؟‘ : آیا مركز داراي منازل سازماني4-1-5-1سؤال

 )هر مورد یك امتياز( 

 الف( مركز داراي منازل سازماني براي استفاده كاركنان مي باشد.           

 ب( مركز داراي مأمورسرا  مي باشد.

 ج( مركز داراي مهمانسراي  فعال مي باشد. ) طبق فهرست اداره رفاه ستاد (

 وسایل آشپزخانه و ...(‘ یخچال ‘ یزیونتلو‘ د( امکانات رفاهي مهمانسرا و مأمورسرا كافي و مناسب مي باشد. )تخت            

 ه( امکانات سرمایش ، گرمایش ، نور و بهداشت مهمانسرا و مأمورسرا كافي و مناسب مي باشد.

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 طي از مهمانسرا و مأمورسرا و بررسي موارد مذكوربازديد ميداني و محي مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق
 

 :  اماكن فرهنـگي  4-2ملاک 

 :  سالن اجتماعات )همایش(  4-2-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا مركز داراي سالن اجتماعات )همایش( با مشخصه هاي زیر مي باشد؟ 4-2-1-1سؤال

 الف( ظرفيت سالن )صندلي ها( حداقل براي نصف مجموع كاركنان و كارآموزان یك شيفت كافي باشد.           

 ویدئوپروژكتور و ...( مطلوب باشد.‘ ب( امکانات سمعي و بصري سالن )سيستم صوتي

 سرمایش و نور مناسب باشد.‘ ج( شرایط محيطي شامل گرمایش

 ا و مبلمان سالن همایش رضایت بخش باشد.د( كيفيت صندلي ه            

 نظم عمومي و وضعيت كف و دیوارها در شرایط مطلوب  باشد.‘ ه( بهداشت 

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از سالن اجتماعات )همايش(و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : كتابخانه و سایت اینترنت4-2-2نشانگر 

 آیا مركز داراي كتابخانه و سایت اینترنت كارآموزي و سمعي بصري با ویژگي هاي  زیر مي باشد؟: 4-2-2-1سؤال   

 )هر مورد یك امتياز(

الف( تعداد كتب عمومي و تخصصي متناسب با آموزش هاي مركز وجود داشته باشد. )حداقل تعداد كتب متنوع به    

 جلد ( 10جلد و تخصصي  20ازاء هر كارگاه ، با موضوع كتاب ؛  عمومي 

 ( وجود داردب( سيستم كتابداري مکانيزه )رایانه اي ( است و امکان جستجو براي متقاضيان )كاركنان و كارآموزان

 نفر نشسته (  10ج( فضاي مطالعه دركتابخانه پيش بيني شده است ) حداقل براي 

 رایانه متصل به اینترنت با نظارت و سرعت كافي براي استفاده متقاضيان وجود دارد 4د( حداقل             
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مركز وجود دارد ) به ازاء هر نوع دوره ه( بانك متنوعي از فيلم ها و نرم افزارهاي آموزشي متناسب با انواع آموزش 

 عنوان فيلم و نرم افزار غير تکراري موجود باشد ( 2آموزشي اجرا شده در مركز حداقل 

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 كتابخانه و سايت اينترنت و بررسي موارد مذكوربازديد ميداني و محيطي از  مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : نمازخانه و دفتر امور فرهنگي )بسيج(4-2-3نشانگر 

 : آیا مركز داراي نمازخانه و دفتر امور فرهنگي بسيج با مشخصه هاي زیر مي باشد؟4-2-3-1سؤال 

 )هر مورد یك امتياز(

 نفر كفایت كند. 20الف( وسعت نمازخانه براي برگزاري نماز جماعت با حضور حداقل    

گرمایش و سرمایش و سيستم صوتي( ‘ رنگ آميزي دیوارها ‘ پوشش كف‘ ب( شرایط و امکانات محيطي )جاكفشي 

 نمازخانه در وضعيت مطلوبي باشد.

سرویس  4ضوخانه در حد مطلوب باشد. )حداقل ج( بهداشت محيطي نمازخانه ها و سرویس هاي بهداشتي و و

 بهداشتي در نزدیك نمازخانه وجود داشته باشد( 

 د( دفتر فرهنگي بسيج در مناسبت هاي مختلف مذهبي و ملي فعاليت داشته باشد.            

𝟏ه( تعداد اعضاي پایگاه بسيج )بسيج كارآموزي( حداقل به ميزان 

𝟓
 كل كارآموزان مركز باشد.  

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از نمازخانه و دفتر امور فرهنگي )بسيج(و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 :   اماكـن اداري  4-3ملاک 

 :  بخش اداري4-3-1نشانگر 

  )هر مورد یك امتياز(  : آیا بخش اداري مركز داراي مشخصه هاي زیر مي باشد؟4-3-1-1سؤال

 متر براي هر نفر( 8الف( وسعت فضاي مفيد اتاق ها متناسب با تعداد كاركنان مي باشد. )           

 ب( تجهيزات اداري به ميزان كافي وجود دارد.

 ج( رایانه به تعداد كافي وجود دارد.

 د( گردش كار و مکاتبات اداري داراي سيستم رایانه اي مي باشد و عمدتا بدون كاغذ صورت مي گيرد.            

‘ صندوق پيشنهادات و انتقادات و شکایات‘ ه( امکانات رفاهي و تکریم ارباب رجوع مناسب است. )مبلمان انتظار

 تابلوهاي راهنمایي و ...(

 پاسخ داده می شود■    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از بخش اداري و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : انبار مركزي4-3-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : آیا انبار اصلي مركز داراي مشخصات زیر مي باشد؟4-3-2-1سؤال 

 مستندات و دفاتر اقلام آموزشي )تخصصي( و غير آموزشي )عمومي( تفکيك شده باشد.الف(  
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ب( در انبار تخصصي اقلام در قفسه هاي مربوط به كارگاه ها بصورت تفکيك شده نگهداري شده و به شرایط نگهداري توجه 

 رطوبت و ...(‘ دما ‘ كافي مي شود. )به لحاظ نور

باشد و گردش كار دریافت و تحویل اقلام رایانه اي بوده و اقلام كمترین زمان ماندگاري در انبار را  ج( سيستم انبار مركز مکانيزه

 ماه(. 4داشته باشد. )حداكثر زمان انتظار 

 د( مركز انبار اسقاط نداشته و با كمترین تأخيري اموال اسقاط تعيين تکليف بشود.            

 بخش تخصصي و عمومي( رعایت شده است.ه( بهداشت و نظم عمومي انبار )در 

 پاسخ داده می شود   )انباردار(■ سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از انبار مركزي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : حفاظت فيزیکي4-3-3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا واحد حفاظت فيزیکي مركز داراي ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-3-3-1سؤال 

 الف( آژیر هشدار براي شرایط ویژه پيش بيني شده و متصل به نزدیکترین پاسگاه نيروي انتظامي منطقه است. 

به حفاظ بوده و روي دیوارهاي مركز حفاظ مناسب پيش ب( درب ها و پنجره هاي كارگاه هاي مركز )در طبقات اول و دوم ( مجهز 

 بيني شده است.

 ج( محوطه مركز به ویژه دیوارها از روشنایي كافي براي شب برخوردار مي باشد

 د( سيستم دوربين مداربسته وجود دارد و این امر موجب كاهش تعداد نگهبان ها شده است.            

مکانيزه شده و به سيستم اداري مرتبط است. ) امکان گزارش گيري برخط براي مسئولين  ه( سيستم حضور و غياب كاركنان

 مركز وجود دارد(

 پاسخ داده می شود   نگهبانها () ■ سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از مركز و بخش حفاظت فيزيكي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : نقليه4-3-4نشانگر 

)امتياز این نشانگر براي مراكز درون  )هر مورد یك امتياز( : آیا نقليه مركز داراي امکانات زیر مي باشد؟4-3-4-1سؤال

 شهر لحاظ مي شود(

 مربيان پيش بيني شده و یا هزینه آن پرداخت مي شود. الف( سرویس ایاب و ذهاب براي كاركنان و 

ميني بوس و ‘ ب( سرویس ایاب و ذهاب براي كارآموزان پيش بيني شده و یا جهت استفاده از امکانات جابجایي شهري )اتوبوس

 تاكسيراني( هماهنگي لازم صورت گرفته است.

 خودروي سالم( 2با وظایف مركز مي باشد. )حداقل ج( تعداد خودروهاي اداري )دولتي( در اختيار مركز متناسب 

 خودروي سالم( 1نيسان و ...( براي انجام وظایف مركز متناسب مي باشد )حداقل ‘ د( تعداد خودروهاي باري دولتي )وانت            

س مرتبا انجام       ه( سيستم صرفه جویي در مصرف انرژي خودروها رعایت شده است )گازسوز مي باشند( و تعميرات و سروی

 مي شود. )سال توليد خودروهاي سالم مؤید موضوع است( 

 پاسخ داده می شود   پرسنل نقلیه () ■ سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 روهاي مركز و بررسي موارد مذكوربازديد ميداني و محيطي از نقليه مركز و اسناد مربوط به خود مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 :   اماكن و امکانات عمومي   4-4ملاک 
 

 تأسيسات سرمایش، گرمایش، ایمني و امکانات محيطي : 4-4-1نشانگر 
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)هر مورد یك : آیا تاسيسات و امکانات محيطي و ایمني مركز داراي ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-4-1-1سؤال

 امتياز(

 الف( گازرساني به مركز انجام شده است.           

 ب( سيستم اطفاء حریق در اماكن عمومي و اداري پيش بيني شده است. )شامل كپسول اطفاء حریق به تعداد كافي(

 ج( مركز مجهز به چاه ارت و فاضلاب مي باشد.

 نگ آميزي و كارآمد بودن(ر‘ د( ابنيه مركز در شرایط مطلوب قرار دارد. )نگهداري             

 ه( تأسيسات مركزي )سرمایش و گرمایش( در شرایط مطلوب قرار دارد. ) نگهداري ،كارآمدي و كم مصرفي (

 پاسخ داده می شود   پرسنل تاسیسات () ■ سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از تأسيسات مركز و اسناد مربوط به آن و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق 

 محوطه و اماكن عمومي : 4-4-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا محوطه و اماكن عمومي مركز داراي شرایط زیر مي باشد؟ 4-4-2-1سؤال

روباز( متناسب با تعداد كارگاههاي آموزشي مي باشد.  فضاي سبز و فضاي ورزشي ‘ الف( وسعت محوطه )اعم از معابر

 ) حداقل برابر با مجموع زیربناي بخش اداري و آموزشي (

 ب( بهداشت و نظم عمومي محوطه مطلوب است و امکانات رفاهي براي ارباب رجوع در محوطه پيش بيني شده است.

در وضعيت مطلوب قرار دارد. )حداقل به ازاء هر ج( سرویس هاي بهداشتي عمومي مركز به لحاظ تعداد و بهداشت 

 چشمه ( 2كارگاه یك چشمه  و در دسترسي مناسب و در بخش اداري نيز حداقل 

رنگ آميزي و ...( و محوطه سازي ‘ د( نماي بيروني مركز و تابلوي مركز در شرایط مناسبي قرار دارد )به لحاظ زیبایي 

 جلوي مركز صورت گرفته است.

و تابلوهاي اطلاع رساني لازم در مورد دوره هاي آموزشي مركز نزدیك به درب اصلي براي ارائه مشاوره و ه( واحد 

 هدایت و پاسخگویي به متقاضيان منظور شده است.

 پاسخ داده می شود  ■ سایرکارکنان      □کارآموز   ■ مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 بازديد ميداني و محيطي از محوطه و اماكن عمومي مركز و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق
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 جداول ضرايب پرسش ها:

 : آموزش 1عامل شماره 

شماره 

 ملاك
 ملاك

شماره 

 نشانگر
 نشانگرها

شماره 

 پرسش

ضريب 

 پرسش

حداكثر امتياز 

 پرسش *

 ويژگي هاي مربي كارگاه 1-1

 5 1 1-1-1-1 سطح تحصيلات 1-1-1

 3 0,6 1-1-2-1 ارتباط تحصيلات 1-1-2

 تجربه 1-1-3
1-3-1-1 0,4 2 

1-3-1-2 0,4 2 

 4 0,8 1-1-4-1 آموزشهاي طي شده 1-1-4

 2 0,4 1-1-5-1 افتخارات 1-1-5

 2 0,4 1-1-6-1 رضايتمندي رئيس مركز 1-1-6

1-2 
فعاليت هاي پژوهشي مربي 

 كارگاه

 2 0,4 1-1-2-1 هاي پژوهشي طرح 1-2-1

 2 0,4 1-2-2-1 مقالات علمي و پژوهشي 1-2-2

 2 0,4 1-3-2-1 تاليف و ترجمه 1-2-3

 2 0,4 1-4-2-1 اختراعات و توليد وسايل كمك آموزشي 1-2-4

 فعاليت آموزشي كارگاه  1-3

 9 1,8 1-1-3-1 تنوع حرفه ها 1-3-1

 5 1 1-2-3-1 عملکرد آموزشي 1-3-2

 3 0,6 1-3-3-1 رضايتمندي كارآموزان 1-3-3

 4 0,8 1-4-3-1 سطح آموزش 1-3-4

 يادگيري –راهبردهاي ياددهي  1-4

 3 0,6 1-1-4-1 وسايل كمك آموزشي 1-4-1

 3 0,6 1-2-4-1 ارزشيابي 1-4-2

 3 0,6 1-3-4-1 پروژه محوري 1-4-3

 3 0,6 1-4-4-1 بازديد آموزشي 1-4-4
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 3 0,6 1-5-4-1 كارآموزي درمحيط كار 1-4-5

 3 0,6 1-6-4-1 اساتيد صاحب نظر 1-4-6

 5 1 1-7-4-1 برنامه ريزي و روش تدريس 1-4-7

1-5 
فضاي آموزشي و امکانات 

 محيطي كارگاه

 5 1 1-1-5-1 سرانه فضاي آموزش عملي 1-5-1

 3 0,6 1-2-5-1 سرانه فضاي آموزش تئوري 1-5-2

 2 0,4 1-3-5-1 طراحي و استفاده بهينه از فضاها 1-5-3

 2 0,4 1-4-5-1 امکانات جنبي 1-5-4

 تجهيزات و امکانات آموزشي 1-6

 8 1,6 1-1-6-1 تناسب تجهيزات 1-6-1

 3 0,6 1-2-6-1 ساماندهي تجهيزات 1-6-2

 5 1 1-3-6-1 ابزار و مواد مصرفي 1-6-3

 100   جمع حداكثر امتيازات پرسش هاي عامل  29و تعداد پرسشها :   28نشانگرها : ؛ تعداد  1درعامل 

 آموزشي _: مدیریت اجرایي  2عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 نشانگرها

شماره 

 پرسش

ضریب 

 پرسش

حداكثر امتياز 

 پرسش*

 اهداف مركز 2-1

 2 0.4 1-1-1-2 وجود اهداف و برنامه ها 2-1-1

 تناسب اهداف با ماموریتها  2-1-2

2-1-2-1 0.4 2 

2-1-2-2 0.4 2 

2-1-2-3 0.6 3 

 3 0.6 1-3-1-2 مشاركت مربيان در هدفگذاري 2-1-3

 4 0.8 1-4-1-2 ارزیابي تحقق اهداف 2-1-4

 ویژگي هاي رئيس مركز 2-2

 مشخصات فردي  2-2-1

2-2-2-1 0.2 1 

2-2-2-2 0.2 1 

2-2-2-3 0.2 1 

2-2-2-4 0.1 0.5 

2-2-2-5 0.1 0.5 

2-2-2-6 0.2 1 

 رضایتمندي از رئيس مركز 2-2-2

2-2-2-1 0.2 1 

2-2-2-2 0.4 2 

2-2-2-3 0.2 1 
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 3 0.6 1-3-2-2 خودارزیابي  2-2-3

 ویژگي كارشناسان مركز 2-3

 مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1

2-3-1-1 0.15 0.75 

2-3-1-2 0.15 0.75 

2-3-1-3 0.15 0.75 

2-3-1-4 0.15 0.75 

 مشخصات مسئول سنجش 2-3-2

2-3-2-1 0.15 0.75 

2-3-2-2 0.15 0.75 

2-3-2-3 0.15 0.75 

2-3-2-4 0.15 0.75 

 آموزشي _: مدیریت اجرایي  2عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 نشانگرها

شماره 

 پرسش

ضریب 

 پرسش

حداكثر امتياز 

 پرسش*

 كاركردهاي مركز 2-4

 برنامه ریزي و نظارت   2-4-1
2-4-1-1 0.6 3 

2-4-1-2 0.6 3 

 مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد 2-4-2

2-4-2-1 0.2 1 

2-4-2-2 0.2 1 

2-4-2-3 0.2 1 

 نظم، بهداشت و ایمني  2-4-3
2-4-3-1 0.1 0.5 

2-4-3-2 0.1 0.5 

2-4-4 
سامانه پيشنهادات ، انتقادات و پاسخگویي  

 به شکایات
2-4-4-1 0.4 2 

 3 0.6 1-5-4-2 بهره گيري از اتوماسيون  2-4-5

 1 0.2 1-6-4-2 مقررات و آئين نامه ها  2-4-6

 وارزیابي فعاليت هامشاركت مربيان دراجرا  2-4-7
2-4-7-1 0.3 1.5 

2-4-7-2 0.3 1.5 

2-4-8 
بهبود فرآیندهاي مركز بر اساس گزارشات 

 ارزیابي 
2-4-8-1 1 5 

 توسعه مركز  2-5
 3 0.6 1-1-5-2 توسعه منابع انساني متخصص  2-5-1

 4 0.8 1-2-5-2 توسعه فعاليت ها 2-5-2

 2 0.4 1-1-6-2 تعامل با واحدهاي آموزشي 1-6-2 تعاملات بيروني مركز 2-6
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2-6-1-2 0.4 2 

 3 0.6 1-2-6-2 تعامل با دستگاه ها و نهادهاي اجرایي  2-6-2

 3 0.6 1-3-6-2 تعامل با صنایع و بنگاه هاي اقتصادي 2-6-3

2-6-4 
تعامل با انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهاد هاي غير 

 انتفاعي 
2-6-4-1 0.6 3 

2-7 
مدیریت بهينه منابع 

 مالي

 3 0.6 1-1-7-2 اصلاح الگوي مصرف 2-7-1

2-7-2 
فروش خدمات ، محصولات و جذب منابع 

 مالي 
2-7-2-1 1 5 

 6 1.2 1-3-7-2 توزیع اعتبارات  2-7-3

 پذیرش 2-8
 3 0.6 1-1-8-2 اطلاع رساني 2-8-1

 5 1 1-2-8-2 مشاوره ، راهنمایي و ثبت نام كارآموزان 2-8-2

 100  جمع امتيازات عامل  49و تعداد پرسشها: 28؛ تعداد نشانگرها :  2درعامل 

 : بهره وري 3عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 شماره پرسش نشانگرها

ضریب 

 پرسش

حداكثر امتياز 

 پرسش*

3-1 
تنوع مخاطبين و 

 ظرفيت اجرایي ) تعهد(

 5 1 1-1-1-3 آموزش درمراكز ثابت 3-1-1

 5 1 1-2-1-3 آموزش درصنایع 3-1-2

 3 0.6 1-3-1-3 آموزش درپادگانها 3-1-3

 4 0.8 1-4-1-3 آموزش درجوار دانشگاهها 3-1-4

 4 0.8 1-5-1-3 آموزش درروستاها 3-1-5

 3 0.6 1-6-1-3 آموزش درشعب شهري 3-1-6

 3 0.6 1-7-1-3 آموزش درزندانها 3-1-7

3-2 
تنوع آموزش ، سنجش 

 و روش هاي اجرایي

 6 1.2 1-1-2-3 تنوع گروه هاي درسي 3-2-1

 5 1 1-2-2-3 تنوع حرفه هاي آموزشي 3-2-2

 6 1.2 1-3-2-3 تنوع حرفه هاي مورد سنجش 3-2-3

 6 1.2 1-4-2-3 تنوع روش هاي اجرایي 3-2-4

 كارایي 3-3

 5 1 1-1-3-3 تعهد آموزشي 3-3-1

 3 0.6 1-2-3-3 سرانه ساعت آموزش 3-3-2

 5 1 1-3-3-3 سنجش مهارت 3-3-3

 3 0.6 1-4-3-3 مهارت آموختگان 3-3-4

 4 0.8 1-5-3-3 جذب كارآموز 3-3-5

 4 0.8 1-6-3-3 نگهداشت كارآموز 3-3-6
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 6 1.2 1-7-3-3 ميزان قبولي 3-3-7

 اثربخشي 3-4

 رهگيري 3-4-1
3-4-1-1 0.8 4 

3-4-1-2 0.4 2 

 4 0.8 1-2-4-3 كارآفریني 3-4-2

 4 0.8 1-3-4-3 رضایتمندي مهارت آموختگان 3-4-3

3-4-4 
رضایتمندي كارفرمایان و 

 مشتریان
3-4-4-1 1.2 6 

و           22، تعداد نشانگر :   3درعامل 

 23تعداد پرسش :
  100  جمع امتيازات عامل 

 

 

 : اماكن پشتيبان  4عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 شماره پرسش نشانگرها

ضریب 

 پرسش

حداكثر امتياز 

 پرسش*

4-1 

 
 اماكن رفاهي

 خوابگاه كارآموزي 4-1-1
4-1-1-1 1.2 6 

4-1-1-2 1.2 6 

 5 1 1-2-1-4 سالن غذا خوري 4-1-2

 7 1.4 1-3-1-4 اماكن ورزشي 4-1-3

 9 1.8 1-4-1-4 سالن آزمون و چند منظوره 4-1-4

 5 1 1-5-1-4 منازل سازماني ، مهمانسرا و مامورسرا 4-1-5

 

2-4  
 اماكن فرهنگي

 6 1.2 1-1-2-4 سالن اجتماعات ) همایش ( 4-2-1

 11 2.2 1-2-2-4 كتابخانه و سایت اینترنت 4-2-2

 7 1.4 1-3-2-4 ( نمازخانه و دفتر امور فرهنگي ) بسيج 4-2-3

 

3-4  
 اماكن اداري

 6 1.2 1-1-3-4 بخش اداري 4-3-1

 5 1 1-2-3-4 انبار مركزي 4-3-2

 6 1.2 1-3-3-4 حفاظت فيزیکي 4-3-3

 5 1 1-4-3-4 نقليه 4-3-4

4-4  
اماكن و امکانات 

 عمومي

4-4-1 
سرمایش ، گرمایش ، ایمني و امکانات 

 محيطي 
4-4-1-1 1.4 7 

 9 1.8 1-1-4-4 محوطه و اماكن عمومي 4-4-1
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و    14؛ تعداد نشانگر 4در عامل 

 15تعداد پرسش 
 100  جمع امتيازات عامل 

 ضريب پرسش( × 5*حداكثر امتياز پرسش= حداكثر نمره هر پرسش )

 

 

 

 

 

     الف : نتایج ارزیابي نشانگرهاي عامل آموزش  - 2فرم شماره 

    حرفه اي استان :                           شهرستان :                     مركز :اداره كل آموزش فني و 

 : آموزش 1عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 نشانگرها

شماره 

 پرسش

حداكثر امتياز 

 پرسش

امتياز نهایي 

 ارزیابي دروني

امتياز نهایي 

 ارزیابي بيروني

1-1 
ویژگي هاي مربي 

 كارگاه

     5 1-1-1-1 سطح تحصيلات 1-1-1

     3 1-1-2-1 ارتباط تحصيلات 1-1-2

 تجربه 1-1-3
1-3-1-1 2     

1-3-1-2 2     

     4 1-1-4-1 آموزشهاي طي شده 1-1-4

     2 1-1-5-1 افتخارات 1-1-5

     2 1-1-6-1 رضایتمندي رئيس مركز 1-1-6

1-2 
فعاليت هاي پژوهشي 

 مربي كارگاه

     2 1-1-2-1 طرح هاي پژوهشي 1-2-1

     2 1-2-2-1 مقالات علمي و پژوهشي 1-2-2

     2 1-3-2-1 تاليف و ترجمه 1-2-3

     2 1-4-2-1 اختراعات و توليد وسایل كمك آموزشي 1-2-4

 عاليت آموزشي كارگاه ف 1-3

     9 1-1-3-1 تنوع حرفه ها 1-3-1

     5 1-2-3-1 عملکرد آموزشي 1-3-2

     3 1-3-3-1 رضایتمندي كارآموزان 1-3-3

     4 1-4-3-1 سطح آموزش 1-3-4

1-4 
 –راهبردهاي یاددهي 

 یادگيري

     3 1-1-4-1 وسایل كمك آموزشي 1-4-1

     3 1-2-4-1 ارزشيابي 1-4-2

     3 1-3-4-1 پروژه محوري 1-4-3

     3 1-4-4-1 بازدید آموزشي 1-4-4
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     3 1-5-4-1 كارآموزي درمحيط كار 1-4-5

     3 1-6-4-1 اساتيد صاحب نظر 1-4-6

     5 1-7-4-1 برنامه ریزي و روش تدریس 1-4-7

1-5 
فضاي آموزشي و 

 امکانات محيطي كارگاه

     5 1-1-5-1 سرانه فضاي آموزش عملي 1-5-1

     3 1-2-5-1 سرانه فضاي آموزش تئوري 1-5-2

1-5-3 
طراحي و استفاده بهينه از 

 فضاها
1-5-3-1 2     

     2 1-4-5-1 امکانات جنبي 1-5-4

1-6 
تجهيزات و امکانات 

 آموزشي

     8 1-1-6-1 تناسب تجهيزات 1-6-1

     3 1-2-6-1 ساماندهي تجهيزات 1-6-2

     5 1-3-6-1 ابزار و مواد مصرفي 1-6-3

     جمع حداكثر امتيازات نهایي پرسش هاي عامل  29تعداد پرسشها:  28؛ تعداد نشانگرها :  1درعامل 

     تاریخ ارزیابي بيروني : 

 امضاء: نام و نام خانوادگي ارزیابان بيروني : امضاء : نام و نام خانوادگي رئيس مركز: 

     آموزشي  -ب : نتایج ارزیابي نشانگرهاي عامل مدیریت اجرایي  - 2فرم شماره 

 

     اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان :                           شهرستان :                     مركز :

 آموزشي _: مدیریت اجرایي  2عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 شماره پرسش نشانگرها

حداكثر 

امتياز 

 پرسش

امتياز نهایي 

ارزیابي 

 دروني

امتياز نهایي 

 ارزیابي بيروني

 اهداف مركز 2-1

     2 1-1-1-2 وجود اهداف و برنامه ها 2-1-1

 تناسب اهداف با ماموریتها  2-1-2

2-1-2-1 2     

2-1-2-2 2     

2-1-2-3 3     

     3 1-3-1-2 مربيان در هدفگذاريمشاركت  2-1-3

     4 1-4-1-2 ارزیابي تحقق اهداف 2-1-4

2-2 
ویژگي هاي رئيس 

 مركز

 مشخصات فردي  2-2-1

2-2-2-1 1     

2-2-2-2 1     

2-2-2-3 1     

2-2-2-4 0.5     

2-2-2-5 0.5     

2-2-2-6 1     

     1 1-2-2-2 رئيس مركزرضایتمندي از  2-2-2
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2-2-2-2 2     

2-2-2-3 1     

     3 1-3-2-2 خودارزیابي  2-2-3

2-3 
ویژگي 

 كارشناسان مركز

 مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1

2-3-1-1 0.75     

2-3-1-2 0.75     

2-3-1-3 0.75     

2-3-1-4 0.75     

 مسئول سنجشمشخصات  2-3-2

2-3-2-1 0.75     

2-3-2-2 0.75     

2-3-2-3 0.75     

2-3-2-4 0.75     

 آموزشي _: مدیریت اجرایي  2عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 ملاک

شماره 

 نشانگر
 شماره پرسش نشانگرها

حداكثر 

امتياز 

 پرسش

امتياز نهایي 

ارزیابي 

 دروني

امتياز نهایي 

 ارزیابي بيروني

 كاركردهاي مركز 2-4

 برنامه ریزي و نظارت   2-4-1
2-4-1-1 3     

2-4-1-2 3     

 مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد 2-4-2

2-4-2-1 1     

2-4-2-2 1     

2-4-2-3 1     

 نظم، بهداشت و ایمني  2-4-3
2-4-3-1 0.5     

2-4-3-2 0.5     

2-4-4 
سامانه پيشنهادات ، انتقادات و پاسخگویي به  

 شکایات
2-4-4-1 2     

     3 1-5-4-2 بهره گيري از اتوماسيون  2-4-5

     1 1-6-4-2 مقررات و آئين نامه ها  2-4-6

 مشاركت مربيان دراجرا وارزیابي فعاليت ها 2-4-7
2-4-7-1 1.5     

2-4-7-2 1.5     

     5 1-8-4-2 بهبود فرآیندهاي مركز بر اساس گزارشات ارزیابي  2-4-8

 توسعه مركز  2-5
     3 1-1-5-2 توسعه منابع انساني متخصص  2-5-1

     4 1-2-5-2 توسعه فعاليت ها 2-5-2

2-6 
تعاملات بيروني 

 مركز

 تعامل با واحدهاي آموزشي 2-6-1
2-6-1-1 2     

2-6-1-2 2     

     3 1-2-6-2 تعامل با دستگاه ها و نهادهاي اجرایي  2-6-2
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     3 1-3-6-2 تعامل با صنایع و بنگاه هاي اقتصادي 2-6-3

2-6-4 
تعامل با انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهاد هاي غير 

 انتفاعي 
2-6-4-1 3     

2-7 
مدیریت بهينه 

 منابع مالي

     3 1-1-7-2 اصلاح الگوي مصرف 2-7-1

     5 1-2-7-2 فروش خدمات ، محصولات و جذب منابع مالي  2-7-2

     6 1-3-7-2 توزیع اعتبارات  2-7-3

 پذیرش 2-8
     3 1-1-8-2 اطلاع رساني 2-8-1

     5 1-2-8-2 مشاوره ، راهنمایي و ثبت نام كارآموزان 2-8-2

تعداد    28؛ تعداد نشانگرها  :  2درعامل 

 49پرسشها :
     جمع امتيازات عامل 

         تاریخ ارزیابي بيروني : 

 
 امضاء:  نام و نام خانوادگي ارزیابان بيروني : امضاء : نام و نام خانوادگي رئيس مركز:

 

 

     ج : نتایج ارزیابي نشانگرهاي عامل بهره وري- 2فرم شماره 

    مركز : اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان :                           شهرستان :                     

 : بهره وري 3عامل شماره 

 ملاک شماره ملاک
شماره 

 نشانگر
 حداكثرامتياز شماره پرسش نشانگرها

امتياز نهایي 

 ارزیابي دروني

امتياز نهایي 

 ارزیابي بيروني

3-1 
مخاطبين و  تنوع

 ظرفيت اجرایي ) تعهد(

     5 1-1-1-3 آموزش درمراكز ثابت 3-1-1

     5 1-2-1-3 آموزش درصنایع 3-1-2

     3 1-3-1-3 آموزش درپادگانها 3-1-3

     4 1-4-1-3 آموزش درجوار دانشگاهها 3-1-4

     4 1-5-1-3 آموزش درروستاها 3-1-5

     3 1-6-1-3 شهريآموزش درشعب  3-1-6

     3 1-7-1-3 آموزش درزندانها 3-1-7

3-2 
تنوع آموزش ، سنجش و 

 روش هاي اجرایي

     6 1-1-2-3 تنوع گروه هاي درسي 3-2-1

     5 1-2-2-3 تنوع حرفه هاي آموزشي 3-2-2

     6 1-3-2-3 تنوع حرفه هاي مورد سنجش 3-2-3

     6 1-4-2-3 تنوع روش هاي اجرایي 3-2-4

 كارایي 3-3

     5 1-1-3-3 تعهد آموزشي 3-3-1

     3 1-2-3-3 سرانه ساعت آموزش 3-3-2

     5 1-3-3-3 سنجش مهارت 3-3-3

     3 1-4-3-3 مهارت آموختگان 3-3-4

     4 1-5-3-3 جذب كارآموز 3-3-5

     4 1-6-3-3 نگهداشت كارآموز 3-3-6

     6 1-7-3-3 ميزان قبولي 3-3-7
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 اثربخشي 3-4

 رهگيري 3-4-1
3-4-1-1 4     

3-4-1-2 2     

     4 1-2-4-3 كارآفریني 3-4-2

     4 1-3-4-3 رضایتمندي مهارت آموختگان 3-4-3

3-4-4 
رضایتمندي كارفرمایان و 

 مشتریان
3-4-4-1 6     

     جمع امتيازات عامل  23تعداد پرسش :و   22، تعداد نشانگر :  3درعامل 

     تاریخ ارزیابي بيروني : 

 

نام و نام خانوادگي 

  رئيس مركز:
 امضاء: نام و نام خانوادگي ارزیابان بيروني : امضاء :

 

 

 

     د : نتایج ارزیابي نشانگرهاي عامل اماكن پشتيبان   - 2فرم شماره 

   مركز :  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان :                           شهرستان :                     

 : اماكن پشتيبان  4عامل شماره 

شماره 

 ملاک
 حداكثرامتياز شماره پرسش نشانگرها شماره نشانگر ملاک

امتياز نهایي 

 ارزیابي دروني

امتياز نهایي 

 ارزیابي بيروني

4-1 

 
 اماكن رفاهي

 خوابگاه كارآموزي 4-1-1
4-1-1-1 6     

4-1-1-2 6     

     5 1-2-1-4 سالن غذا خوري 4-1-2

     7 1-3-1-4 اماكن ورزشي 4-1-3

     9 1-4-1-4 سالن آزمون و چند منظوره 4-1-4

4-1-5 
منازل سازماني ، مهمانسرا و 

 مامورسرا
4-1-5-1 5     

 

2-4  
 اماكن فرهنگي

     6 1-1-2-4 سالن اجتماعات ) همایش ( 4-2-1

     11 1-2-2-4 كتابخانه و سایت اینترنت 4-2-2

4-2-3 
نمازخانه و دفتر امور فرهنگي ) 

 بسيج (
4-2-3-1 7     

 

3-4  
 اماكن اداري

     6 1-1-3-4 بخش اداري 4-3-1

     5 1-2-3-4 انبار مركزي 4-3-2

     6 1-3-3-4 حفاظت فيزیکي 4-3-3
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     5 1-4-3-4 نقليه 4-3-4

4-4  
اماكن و امکانات 

 عمومي

4-4-1 
سرمایش ، گرمایش ، ایمني و 

 امکانات محيطي 
4-4-1-1 7     

     9 1-1-4-4 محوطه و اماكن عمومي 4-4-1

و                        14؛ تعداد نشانگر   4در عامل 

 15پرسش تعداد 
     جمع امتيازات عامل 

 
 تاریخ ارزیابي بيروني :

    

 

نام و نام  خانوادگي 

  رئيس مركز:
 امضاء :

نام و نام خانوادگي ارزیابان 

  بيروني :
 امضاء:

 

 

 

 دستورالعمل اعتبارسنجي مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور

 

 الزامات اجراي طرح : -الف 

 به الزامات طرح در دو بخش؛  الزامات ساختاری و الزامات بودجه ای )منابع مالی( پرداخته می شود.  

  الزامات ساختاری: – 1

 الزامات ساختاری درستاد: -1-1

 تشکیل کمیته ملی اعتبارسنجی مراکز دولتی، متشکل از افراد زیر است :

 ته(.رياست سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور )رئيس كمي .1

 معاون آموزش سازمان  )عضو و نائب رئيس كميته(. .2

 معاون توسعه مديريت و منابع سازمان.      .3

 معاون پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت سازمان.    .4

 مديركل دفتر حراست مركزي سازمان.     .5

 مديركل دفتر نظارت، بهسازي و هدايت شغلي )عضو و  دبير كميته(. .6

 يابي عملکرد و پاسخگويي به شکايات.   مدير دفتر بازرسي، ارز .7
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 مدير كل سنجش مهارت و صلاحيت حرفه اي.     .8

 دو نفر از مديران كل استاني.    .9

 سه نفر متخصص و خبره برون سازماني.  .10

گردد. جلسات ملاحظات: ابلاغ اعضاء كميته ملي و روسای كميته های استاني توسط رياست سازمان صادر مي

نائب رئيس و دوسوم اعضاء رسميت مي يابد. جلسات كميته هر دو هفته يكبار تشكيل مي با حضور رئيس يا 

 گردد، جلسات فوق العاده براساس تصميم كميته برگزار خواهدشد.
 

 شرح وظایف:

 .تعيين و تائيد الگوی ارزشيابي به منظور اعتبارسنجي مراكز دولتي 

 قضاوت به منظور اجرای ارزيابي ها. تعيين و تصويب عوامل، ملاكها، نشانگرها و الزامات 

 .برنامه ريزی و پيش بيني الزامات انجام ارزيابي های دروني 

  .نظارت عاليه برانجام ارزيابي دروني مراكز دولتي 

                                   .تعيين شايستگيهای ارزيابان بيروني و دروني 

   .شناسايي و تعيين ارزيابان بيروني 

  ريزی جهت آموزش ارزيابان بيروني.                     برنامه 

           .تدوين ضوابط ارزيابي بيروني 

  .سازماندهي و تنظيم برنامه عملياتي ارزيابيهای بيروني 

  گواهينامه اعتبارسنجي»تاييد نتايج ارزيابي های بيروني و اعطای رتبه و صدور گواهينامه ای موسوم به» ،

 لانه برای مراكز. با اعتبار دو سا

  بازنگری و بهبود مستمر طرح اعتبارسنجي مراكز دولتي و اجرای آن براساس بازخوردهای دريافتي از

 كميته های استاني و ارزيابان بيروني.

  .كاربست نتايج حاصله و اخذ تصميمات مقتضي در ارتباط با حصول اهداف طرح 
 

 الزامات ساختاري دراستانها :  -1-2

 کمیته استانی اعتبارسنجی مراکز دولتی با ترکیب زیر :تشکیل 

 مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای استان .1

 معاون آموزش و پژوهش اداره کل استان .2
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 معاون اداری و پشتیبانی اداره کل استان .3

 مسئول حراست اداره کل استان  .4

 اعتبارسنجی (رئیس اداره آموزش و پژوهش ) دبیرکمیته استانی و مسئول اجرای طرح  .5

 مسئول سنجش مهارت اداره کل استان .6

 

 ملاحظات : ابلاغ اعضاء توسط مدیرکل استان صادر خواهد شد.

 شرح وظایف :

 دردو بخش اصلي زير؛

 الف : ارزيابي دروني ستاد اداره كل ؛ 

ل مي باشد، ضرورت با عنايت به اينکه عملکرد آموزشي مراكز متاثر از واحدها و ادارات سرپرستي مستقر در اداره ك

دارد كه كميته استاني اعتبارسنجي همزمان با پيگيري بند ب اين شرح وظايف، به ارزيابي عملکرد ادارات مختلف 

اداري پشتيباني ( به تفکيك ساختار و وظايف ، پرداخته و با پياده سازي الگويي مشابه  –ستادي ) آموزش و پژوهشي

ن عوامل ، ملاك ها و نشانگرهاي ارزشيابي و وزن دهي ) اولويت بندي ( آنها با اعتبارسنجي مراكز ، از طريق تعيي

مبتني بربرنامه فعاليت هاي اداره كل درهر بخش و نهايتا طراحي پرسشنامه، خود ارزيابي واحدها و ادارات ، صورت 

كميته اعتبارسنجي اداره گرفته و براي اين مهم مي بايست اقدامات زير همزمان با اعتبارسنجي مراكز، دردستور كار 

 كل قرارگيرد. 

  تهيه ملاكها و شاخص ها ارزيابي دروني عملكردی برای بررسي وضعيت دستيابي به اهداف اداره كل

 در ادارات و واحدهای سرپرستي اداره كل. 

  طراحي نشانگرهای مبتني بر ملاكهای فوق الذكر و نهايتا پرسش ها و گزينه های محتمل پاسخ دهي به

 پرسش ها.

  تدوين پرسشنامه های ويژه ادارات و واحدهای سرپرستي مستقر در ستاد اداره كل به منظور خود ارزيابي

 ادارات و واحدهای ياد شده.

  تهيه جدول ضرايب وزني پرسش ها و نشانگرها و همچنين تعيين قدر السهم امتيازی هر يک از ملاكهای

 ارزيابي دروني اداره كل. 

 عمل ارزيابي دروني واحد ستادی اداره كل آموزش فني و حرفه ای استان.تهيه دستور ال 

  برنامه ريزی ، سازماندهي و اجرای ارزيابي دروني ستاد اداره كل استان با استفاده از ابزار پرسشنامه های

 خود ارزيابي تهيه شده.  
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 قوت و ضعف.  جمع آوری و تحليل نتايج ، ارزشيابي عملكرد و آسيب شناسي و شناسايي نقاط 

  انعكاس نتايج به بخش های ارزيابي شده و كسب راهكارها و پيشنهادات سازنده و تدبير برای كاربست

 آنها به منظور بهبود روزافزون عملكرد واحدهای ستادی اداره كل. 

 ب : ارزيابي دروني مراكز آموزشي دولتي استان و بخشهاي آموزشي وابسته

  سازماندهي عوامل اجرايي طرح)شامل تعيين وظايف و اختيارات و مسئوليتها و ... ( در اداره كل و مراكز

 تابعه. 

  ترويجي و فرهنگي حسب مورد به منظورنهادينه كردن اهداف طرح.  -انجام اقدامات آموزشي 

 .برنامه ريزی انجام ارزيابي دروني در مراكز آموزشي 

 جرای ارزيابي دروني از طريق بررسي مستندات و بازديد ميداني طبق برنامه پيگيری و نظارت بر حسن ا

 زمانبندی تعيين شده  توام  با دقت، صحت و جديت.

  پيگيری اجرای بخشي از اقدامات اصلاحي با توجه به زمان و منابع در اختيار، به منظور بهبود نسبي

 امتيازات نشانگرها در مراكز دولتي استان.

 ی از اسناد اجرای طرح بصورت دسته بندی شده به تفكيک مراكز و كارگاهها و ساير ايجاد آرشيو

 بخشهای وابسته با سهولت دسترسي ارزيابان بيروني.

 تاييد و انعكاس جمع بندی  ،اجرای صحيح ضوابط ،وصول نتايج ارزيابي دروني مراكز، پايش محاسبات

 نتايج به كميته ملي اعتبارسنجي. 

 رزيابي بيروني مراكز استان و ارسال برای دبيرخانه كميته ملي اعتبارسنجي.تنظيم درخواست ا 

  همكاری با كميته ملي اعتبارسنجي در برگزاری كارگاههای آموزشي و توجيهي برای ارزيابان دروني 

 .همكاری با ارزيابان بيروني و تسهيل فرايند ارزيابي بيروني و پشتيباني موضوع 

 

حرفه ای استانها پس از بررسي اوليه طرح اعتبارسنجي، پيش بيني الزامات و سازو كار ادارات كل آموزش فني و 

مورد نياز نسبت به اعلام تقاضای خود بصورت داوطلبانه به منظور اعتبارسنجي تمامي مراكز آموزشي تابعه خود 

، تمامي مراكز آن در نمايند. لازم به ذكر است برای اجرای طرح اعتبارسنجي مراكز در يک استان، اقدام مي

گيرد و به اعلام آمادگي مراكز بصورت منفرد و يا در دسته های چند تايي ترتيب اثر داده دستور كار قرار مي

 نخواهد شد.
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بديهي است درخواست اداره كل استان در اولين فرصت همراه با معرفينامه مسئول اجرايي طرح در مراكز استان، 

 ارسنجي ارسال مي گردد. به دبيرخانه كميته ملي اعتب

 الزامات ساختاري درمراكز:  -1-3

 آزمايشگاه، ها،كلاس آموزشي، یهاكارگاه شامل آموزشي فضای تعریف مركز آموزش فني و حرفه اي دولتي:

 شاغل كارگران برای تخصص و مهارت ارتقاء مقررات و ضوابط اساس بر كه است جانبي امكانات و اداری فضای

 فني آموزش سازمان متعلق و است شده ايجاد مهارت كم يا و مهارت فاقد كار متقاضي افراد در مهارت ايجاد يا و

 باشد ريز شرط دو یدارا ديبا كه باشد يم كشور یاحرفه و

 مركز محل در متمركز كارگاه چهار حداقل یدارا. 

 ثابت،) مركز يآموزش یها بخش هيكل در( ساعت-نفر) 86400 معادل انهيسال يآموزش عملكرد حداقل 

  (ياجتماع یها بي،آس ريعشا و روستا صنف، و صنعت دانشگاه، ار،يس پادگان، ،زندان،یشهر شعب
 كارگاه ( 4×  ماه از سال  10× ساعت فعاليت تک شيفت 180× نفرظرفيت حداقلي دوره ها  12ساعت =  -نفر 86400) 

 

 دولتی با ترکیب زیر:تشکیل کمیته ارزیابی درونی ) اعتبارسنجی ( مرکز 

 رئيس مركز آموزش فني و حرفه اي. .1

 معاون ) آموزش ( مركز آموزش فني و حرفه اي. .2

 يك نفر از مسئولين آموزش يا آزمون و يا مشاوره و پذيرش مركز ) دبيركميته ارزيابي دروني مركز (. .3

 مسئول حراست مركز آموزش فني و حرفه اي. .4

 . يك نفر نماينده كاركنان اداري مركز .5

چهار تا شش نفر از مربيان مجرب و با سابقه مركز ) ترجيحا نمايندگان تشکل يا شوراي مربيان در  .6

 اولويت هستند(.

 

 ملاحظات : ابلاغ اعضاء توسط رئيس مركز بعنوان رئيس كميته ارزيابي دروني مركز، صادر خواهد شد.

شرط ذكر شده در تعريف مركز، بعنوان  تذكر مهم : چنانچه مجموعه ي آموزشي بعلت نداشتن يك شرط يا دو

مركز شناخته نشود، بعنوان شعبه شهري/سيار روستايي/جوار دانشگاه  يك مركز بالادستي محسوب شده و 

كارگاههاي آن زير مجموعه آن مركز مورد اعتبارسنجي قرارخواهد گرفت. همچنين اگر مركز آموزشي رئيس 

اشته باشد و رياست آن را يکي از روساي مراكز ديگر همزمان عهده مركز مستقل ) حتي با ابلاغ سرپرستي ( ند

آموزشي، ملاك ويژگيهاي رئيس مركز و نشانگرهاي ؛  -دار باشد، امتيازات مرتبط با عامل مديريت اجرايي 
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مشخصات فردي رئيس مركز) نوع و سطح تحصيلات، تجربه، افتخارات، آموزشهاي طي شده و تاييد ستاد ( و 

 بي رئيس مركز، به چنين مركز تعلق نخواهد گرفت .خود ارزيا

 

 شرح وظایف :

  شناسايي اوليه مشكلات و موانع كسب امتياز مطلوب در نشانگرها و انجام اقدامات اصلاحي به منظور

 بهبود نسبي امتيازات نشانگرها در حد مقدورات  مركز.

  تعامل با كميته استاني در خصوص حمايتهای لازم برای انجام  بخشي از اقدامات اصلاحي كه نياز به

 توجه اداره كل دارد. 

  شركت رئيس كميته در دوره ها و كارگاههای آموزشي لازم در ارتباط با انجام بهينه طرح و بست

 اطلاعات به ساير اعضا.

 صورت كامل.تشريح طرح برای عوامل اجرايي در مركز ب 

  .پيگيری به منظور حسن اجرای ارزيابي دروني مركز 

 .تكميل نمون برگ اطلاعات زمينه مركز 

 .سازماندهي عوامل اجرايي طرح متناسب با وظايف تشريح شده و تعيين زمانبندی اقدامات 

  پرسشنامه تكثير و توزيع پرسشنامه های چهار گانه بين مخاطبين پرسشنامه ها و تعيين وقت برای تكميل

كليه كارآموزاني كه در مقطع زماني يک سوم  -تمامي كاركنان  -تمامي مربيان  -ها ) رئيس مركز 

 باشند(.پاياني دوره های آموزشي خود مي

  دريافت ، دسته بندی )برحسب نوع(، جمع بندی و محاسبه امتيازات نهايي هريک از پرسش ها و مستند

 سازی آنها.

 رها ، ملاكها و نهايتا عوامل چهارگانه مركز مورد ارزيابي با استفاده از نرم افزار محاسبه امتيازات نشانگ

 محاسبات.

  الزامات بودجه ای ) منابع مالی( : – 2

 الزامات بودجه اي درستاد : –2-1

 تعیین سرانه هزینه ي اعتبارسنجي مراكز دولتي :

ركز درمراحل ارزيابي دروني و بيروني به شرح جدول برآورد اعتبارمورد نياز برای انجام اعتبارسنجي يک م

 زيراست:
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 اعتبار لازم موضوع فعالیت

 ريال 700000000 هزينه های جاری

 ريال  1500000000 تقدير مادی از عوامل اجرايي

 ريال 1800000000 هزينه های جاری آموزش و اجرای طرح در هر مركز

 

 

 استانها :پیش بیني اعتبار لازم دربودجه سالیانه 

حاصلضرب سرانه اعتبار لازم برای اعتبارسنجي يک مركز آموزش فني و حرفه ای دولتي متوسط)همراه با تمامي 

بخشهای آموزشي وابسته( در تعداد مراكزی كه درهر استان مقرراست دريک سال مورد اعتبارسنجي قرارگيرند، 

 م است در تابلوی اعتبارات هزينه ای استان پيش بيني شود.تعيين كننده اعتبار مورد نياز برای آن استان است كه لاز

 الزامات بودجه اي درادارات كل : –2-2

 مدیریت بهینه هزینه ها در مراكز :

مراكز آموزشي به منظور استقرار مديريت بهينه اعتبارات تخصصي برای انجام طرح، لازم است تنظيم گزارش 

يک ذكر شده در جدول فوق الذكر و متناسب با سقف تخصيص يافته هزينه كرد اعتبارات انجام طرح را به تفك

از اداره كل  در دستور كار خود قرار دهند .بديهي است گزارش مالي موصوف به كميته استاني ارسال خواهد 

 شد.

 مدیریت بهینه هزینه ها در اداره كل :

تخصص منابع مالی برحسب حجم عملکرد کمیته استانی اعتبارسنجی علاوه بر پیگیری و کنترل توزیع و انجام 

مراکز ) تعداد کارگاهها و بخش های وابسته ( به مراکز ، گزارشات هزینه ای مراکز را دریافت کرده و پس از 

تحلیل و  اضافه شدن هزینه های مرتبط با اداره کل ، گزارش نهایی دوره ای ) فصلی یا شش ماهه ( تهیه و برای 

 د.کمیته ملی ارسال خواهد ش
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 آموزش و تشریح  :  -ب 

  طراحی دوره ی آموزشی : – 1

به منظور تشريح و تبيين مشهورترين و متداول ترين الگوهای ارزشيابي نظامها و فعاليتهای آموزشي و تحليل مقايسه 

 ای آنها و پرداختن به دلايل انتخاب متناسب ترين الگو برای ارزيابي مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه

ای سازمان ، و همچنين اهداف، الزامات و سازوكار اجرای اعتبارسنجي در مراكز آموزشي دولتي درقالب طرح 

 تنظيمي ضرورت دارد كه دوره های آموزشي ويژه ارزيابان دروني و بيروني طراحي شود.

 طراحي دوره ویژه ارزیابان دروني :

 تدریسروش  سرفصلهاي مورد بحث طول دوره نام دوره آموزشي

اعتبارسنجي مراكز دولتي سازمان 

آموزش فني و حرفه اي ) ویژه 

 ارزیابان دروني (

تبیین و تشریح الگوهاي ارزشیابي نظام و فعالیت هاي  - ساعت20

 ساعت( 2آموزشي ) 

تحلیل مقایسه اي الگوهاي مطرح شده و بررسي مزایاي  -

 ساعت (  2نسبي الگوي اعتبارسنجي ) 

 ساعت (  2تشریح اهداف طرح )   -

تشریح و تبیین عوامل چهارگانه مورد ارزیابي و ملاكها و  -

 ساعت (  6نشانگرهاي هریک   ) 

بررسي انواع پرسش نامه ها و گردش اطلاعات و محاسبات     -

 ساعت (   4) 

  ساعت( 4تشریح دستورالعمل اجرایي طرح )  -

 سخنراني

 كارگروهي

 انجام پروژه

 

 بيرونی :طراحی دوره ويژه ارزيابان 

 روش تدریس سرفصلهاي مورد بحث طول دوره نام دوره آموزشي

اعتبارسنجي مراكز دولتي سازمان 

آموزش فني و حرفه اي ) ویژه 

 ارزیابان بیروني (

تبیین و تشریح الگوهاي ارزشیابي نظام و فعالیت هاي  - ساعت 40

 ساعت( 2آموزشي ) 

مزایاي تحلیل مقایسه اي الگوهاي مطرح شده و بررسي  -

 ساعت(  2نسبي الگوي اعتبارسنجي ) 

 ساعت (  2تشریح اهداف طرح )   -

تشریح و تبیین عوامل چهارگانه مورد ارزیابي و ملاكها و  -

 ساعت ( 8نشانگرهاي هریک  ) 

بررسي انواع پرسش نامه ها و گردش اطلاعات و محاسبات  -

 ساعت(   4)

 ساعت(  4تشریح دستورالعمل اجرایي طرح)  -

 سخنراني

 كارگروهي

 انجام پروژه
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استانداردهاي مورد استفاده در ارزیابي نشانگرهاي تشریح  -

 ساعت( 10ملاكهاي زیر مجموعه ي عوامل )

رویکردهاي نظارتي و سنجش صحت و دقت اطلاعات و  -

 ساعت( 8نتایج ارزیابي دروني )

 

 

  اجراي آموزش : – 2

 سازوكار اجراي آموزش :

اعتبارسنجي و رتبه بندی مراكز، برای برگزاری دوره های ويژه ارزيابان دروني، ادارات پس از فراخوان كميته ملي 

 كل آموزش فني و حرفه ای استانها اقدام به معرفي نماينده مطابق با سهميه اعلام شده، خواهند نمود.

ني( در ستاد دوره های كشوری اعتبارسنجي مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه ای )ويژه ارزيابان درو

سازمان و يا مركز تربيت مربي متناسب با امكانات و ظرفيت برگزاری دوره حداكثر در سه گروه، برگزار  مي 

گردد.  نمايندگان استاني كه موفق به سپری كردن دوره با موفقيت شوند به عنوان مدرس دوره های استاني در 

 ي مراكز دولتي، منشاء اثر خواهند بود.  استانهای خود برای كميته استاني ومسئولين اعتبارسنج

 ابزارها و روش هاي آموزش :

همزمان با برگزاری دوره های حضوری، محتوای دوره های آموزشي به شكل فيلم و متن برای آموزش از راه دور 

مه برای در بستر پورتال سازمان آماده سازی خواهد شد و تبعاً راهكارهای مناسب برای ارزشيابي و صدور گواهينا

فراگيران دوره ها در ادارات كل و مراكز آموزش فني و حرفه ای سراسركشور، پيش بيني خواهد شد. منابع ياد 

 شده درخلال دوره های آموزشي نيز تقديم مدعوين دوره های آموزشي خواهد شد. 

 اجراي ارزیابي :  -ج 

  ارزیابی درونی :  – 1

 دولتي استان ) ارزیابي دروني( :حجم عملیات سالیانه اعتبارسنجي مراكز 
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صورت مي گيرد) كليه  مراكز آموزش فني و  1403ارزيابي دروني دركليه مراكز آموزشي استان در طي سال 

 حرفه ای دولتي مورد ارزيابي بيروني قرار گرفته و نهايتا اعتبارسنجي خواهند شد( 

 مراحل ارزیابي دروني :

تعريفي كه درقبل ارائه شده ) دارای دو شرط حداقل چهاركارگاه منسجم  مراكزآموزش فني و حرفه ای دولتي با

ساعت درسال گذشته ( به انضمام بخشهای آموزشي -نفر 86400دريک محل و حداقل عملكردآموزشي به ميزان 

 زير مجموعه اعم از شعب شهری وابسته و آموزش در پادگان، زندان، جوار دانشگاه، صنايع و روستا، با دريافت،

پرسشنامه ها، فرمها و مستندات لازم برای اجرای طرح از اداره كل، با درنظر گرفتن ضوابط و دستورالعملهای 

 تشريح شده، اقدام به  ارزيابي دروني مي نمايند . 

 ارزيابي دروني در هر مركز و بخش های وابسته به ترتيب شامل مراحل زير است : 

بصورت كامل توسط رئيس مركز و يا فردی كه بعنوان مسئول  تشريح طرح برای عوامل اجرايي در مركز .1

 طرح در مركز انتخاب شده است.

 تكميل نمون برگ اطلاعات زمينه مركز توسط رئيس مركز. .2

 سازماندهي عوامل اجرايي طرح متناسب با وظايف تشريح شده و تعيين زمانبندی اقدامات. .3

ين پرسشنامه ها و تعيين وقت برای تكميل پرسشنامه تكثير و توزيع پرسشنامه های چهار گانه بين مخاطب .4

كليه كارآموزاني كه در مقطع زماني يک سوم  -تمامي كاركنان  -تمامي مربيان  -ها ) رئيس مركز 

 باشند(.پاياني دوره های آموزشي خود مي

ابلاغ هستند،  تذكر: افراد دارای چند مسئوليت درمراكز، فقط با عنوان مسئوليت هايي كه برای آنها دارای

پرسشنامه تكميل مي نمايند.) بعنوان مثال: رئيس مركز ی كه با ابلا غ مربيگری نيز انجام مي دهد، يک 

بار پرسشنامه رئيس مركز را تكميل مي نمايد و يک بار پرسشنامه مربي را تكميل خواهد كرد) البته 

سوابق در يک پرسشنامه  امتيازات مربوط به ويژگي های شخصي فرد از جمله مدرک تحصيلي و

كاركنان، پاسخ دهند برخي از پرسش  امتيازدهي مي شود. ( همچنين با عنايت به اينكه در پرسشنامه ساير
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ها، تعيين شده است، جواب دادن به آن سئوالات فقط توسط افرادی با مسئوليت های اعلام شده در 

 ن نوع سئوالات ويژه نبايد پاسخ دهند.  پرسش) البته با ابلاغ ( مقدور است و ساير كاركنان به اي

دريافت، دسته بندی برحسب نوع، جمع بندی و محاسبه امتيازات نهايي هريک از پرسش ها و مستند  .5

 سازی آنها.

تذكر: با عنايت به اينكه برخي از پرسش ها، اظهار نظر كارآموزان، مربيان و سايركاركنان مركز در 

حا محرمانه مي باشند، ضرورت دارد تمهيداتي انديشيده شود كه خصوص رئيس مركز مي باشد و اصطلا

نظرات افراد بدون ذكر نام دريافت و جمع آوری گردد. پيشنهاد اين است كه پرسش های ياد شده 

بصورت مجزا، توزيع و با استفاده از صندوق های مجزا برای هريک از پاسخ دهندگان، پس از پاسخ 

 دهي، جمع آوری گردند.

 امتيازات نشانگرها ، ملاكها و نهايتا عوامل چهارگانه مركز مورد ارزيابي محاسبه .6

 محاسبات و تهیه گزارش ارزیابي دروني :

اولين اقدام در محاسبات ، محاسبه امتياز يک پرسش مشخص است . برای اين كار مي بايست آنگونه كه در زير 

 ط يكي از عوامل اجرايي اعتبارسنجي، درج شود.هر پرسش اشاره شده است امتياز آن در همان پرسشنامه توس

يک پرسش مشخص ممكن است دريک يا چند پرسشنامه وجود داشته باشد و همچنين ممكن است به دفعات از 

مخاطبين متعدد) مربيان ، كاركنان يا كارآموزان ( با نظريات متفاوت سئوال شده باشد.  لازم است جدول كاری 

 مشابه جدول تهيه شود.

 میانگین امتیاز کسب شده پرسش دفعات تکرار ) در تمام پرسشنامه های تکمیل شده ( پرسشکد 

   

   

   
  

پس از تعيين امتياز يک پرسش كه همان ميانگين امتياز كسب شده توسط پرسش در همه پرسشنامه تكميلي است. 

 امتياز پرسش را در ضريب اهميت آن ضرب كرده تا امتياز نهايي آن پرسش بدست آيد. 

 دست مي آيد.از حاصل جمع امتيازات نهايي پرسش های زير مجموعه يک نشانگر، امتياز آن نشانگر در مركز ب
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 از حاصل جمع امتيازات نشانگرهای زير مجموعه يک ملاک، امتياز آن ملاک در مركز بدست مي آيد.

 از حاصل جمع امتيازات ملاكهای زير مجموعه يک عامل، امتياز آن عامل در مركز بدست مي آيد.

نرم افزار محاسبه امتيازات » به منظور تسهيل انجام محاسبات، نرم افزاری برای اجرای محاسبات ، كه اصلاحاً

نام گذاری گرديده است ، طراحي گرديده كه در ادامه نحوه استفاده از آن تشريح خواهد شد. منطق « اعتبارسنجي

 رياضي حاكم بر عملياتي كه نرم افزار انجام ميدهد، دربخش قبل )چگونگي انجام محاسبات( تشريح شده است.

مركز، كه حداكثر مي بايست ظرف دو هفته انجام پذيرد، امتيازات ارزيابي پس از احصاء نتايج ارزيابي دروني 

د(، همراه با اعلام آمادگي برای انجام  -ج  -ب  -)الف  2و   1دروني بصورت مستند در قالب فرمهای شماره 

 ارزيابي بيروني به اداره كل آموزش فني و حرفه ای استان منعكس مي گردد.

رفه ای استان نيز حداكثر طي دو هفته اقدام به وصول نتايج ، جمع بندی و ارسال اداره كل آموزش فني و ح 

تمامي مراكز( و درخواست انجام ارزيابي  1)همراه با فرمهای شماره  3خلاصه  نتايج ارزيابي دروني در قالب فرم 

، بهسازی و هدايت شغلي ( دفتر نظارت) بيروني  به ستاد سازمان، دبيرخانه كميته اعتبارسنجي و رتبه بندی مراكز

 ارسال مي نمايد .

  ارزیابی بیرونی : – 2

 حجم عملیات سالیانه اعتبارسنجي مراكز دولتي كشور) ارزیابي بیروني( :

 كليه مراكز آموزش فني و حرفه ای دولتي سراسر كشور موضوع اعتبارسنجي دريک سال خواهند بود. 

 مراحل ارزیابي بیروني :

در دفتر نظارت بهسازی و هدايت شغلي، به ترتيب وصول « كميته اعتبارسنجي و رتبه بندی مراكز»دبيرخانه

 درخواستهای ادارات كل استانها ، تصميم گيری برای انجام ارزيابي بيروني را در دستور كار كميته قرار مي دهد. 

 :ارزيابي بيروني يک مركز دولتي به ترتيب شامل اقدامات زير است

 مطالعه و بررسي كارشناسي گزارش و جمع بندی نتايج ارزيابي دروني مركز و تحليل آن.
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عزيمت به استان و تشكيل جلسه با كميته استاني اعتبارسنجي مراكز دولتي پيرامون گزارش اقدامات صورت گرفته 

 در استان.

 امات و جلسات زير:عزيمت به مركز دولتي آموزش فني و حرفه ای شهرستان به منظور انجام اقد

   تشكيل جلسه با رئيس مركز درخصوص بررسي مراحل اجرای ارزيابي دروني درمركز 

 تشكيل جلسه با گروه مسئول اجرای اعتبارسنجي مركز 

  تشكيل جلسه ) عمومي يا خصوصي ( با مربيان و مدرسان مركز 

 آموزشي تشكيل جلسه) عمومي يا خصوصي ( با كاركنان مركز اعم از آموزشي و غير 

  تشكيل جلسه با نمايندگاني از كارآموزان ) اين نمايندگان مي بايست معرف تمامي گروه های كارآموزی

 به تفكيک نوع و سطح آموزش باشد (

  بازديد از محيط آموزشي و پشتيبان آموزش مركز و بررسي عوامل و نشانگرهای مورد ارزيابي در مركز 

 سئول اجرای اعتبارسنجي مركز و رئيس مركزتشكيل جلسه پاياني مشترک با گروه م 

  تهيه و تدوين گزارش ارزيابي بيروني به گونه ای كه مبتني بر تجزيه و تحليل نتايج ارزيابي دروني بوده

 و پيشنهادات روشن، مفيد و قابل اجرا برای بهبود شرايط در آن ذكر شده باشد

 

ه منظور كنترل مستندات، مدارک، شواهد، محاسبات مربوط ارزيابان بيروني ازطريق انجام اقدامات فوق الذكر ب 

 2و    1به تمام يا بخشي از پرسشنامه های تكميل شده، امتيازات ارزيابي بيروني را احصاء نموده و  در فرمهای 

د( وارد كرده و تاييد مي كنند كه تبعا ضميمه اصلي گزارش ارزيابي بيروني خواهد بود. لازم  -ج  -ب  -)الف 

 امتيازی تنظيم شده است(  100ذكر است به منظور تسهيل در ارزشيابي عوامل امتيازات هر عامل در محدوده  به

 تهیه گزارش ارزیابي بیروني و اعطاي گواهینامه :

دبيرخانه كميته اعتبارسنجي و رتبه بندی مراكز پس از وصول گزارش گروه ارزيابي بيروني، امتياز نهايي يک 

و رتبه پيشنهادی برای آن را تعيين نموده و  به كميته جهت تصميم گيری و اعطای رتبه تقديم مركز را محاسبه 

مي گردد. پس از تعيين رتبه مركز گواهينامه اعتبارسنجي مركز، صادر و با امضای بالاترين مقام سازمان آموزش 

 . فني و حرفه ای كشور برای اداره كل استان جهت ابلاغ به مركز ارسال مي گردد
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 امتياز نهايي هر مركز با استفاده از جدول زير بدست خواهد آمد : 

 امتیازنهایي عامل ضریب اهمیت عامل (100امتیاز عامل  ) از  عامل

  4/0  آموزش 

  25/0  آموزشي –مدیریت اجرایي 

  25/0  بهره وري

  1/0  اماكن پشتیبان

  جمع )   امتیاز نهایي مركز  ( 

 

 

 

 مركز با استفاده از جدول زير تعيين مي گردد : رتبه هر

 رتبه امتياز نهايی مرکز 

 عالــی و  بیشتـر   81

 خـوب 80الی     61

 متوسط 60الی     41

 ضعیـف 40الی     21

 خیلی ضعیف و کمتـر  20
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 سطح هر مركز در ذيل رتبه آن ، به شرح زير تعيين مي شود :

 رتبه سطح امتیاز نهایي مركز
 الف 100الي   96

 عالي
 ب 95الي   91

 ج 90الي   86

 د 85الي   81

 الف 80الي   76

 خوب
 ب 75الي   71

 ج 70الي   66

 د 65الي   61

 الف 60الي   56

 متوسط
 ب 55الي   51

 ج 50الي   46

 د 45الي  41

 الف 40الي   36

 ضعیف
 ب 35الي   31

 ج 30الي    26

 د 25الي   21

 الف 20الي   16

 خیلي ضعیف
 ب 15الي   11

 ج 10الي    6

 د و كمتر 5

 

 شرح پیشنهادات براي دستور جلسات كمیته ملي اعتبارسنجي و رتبه بندي مراكز:_د

 :شایستگیهاي ارزیابان بیروني 

 حداقل شايستگيهای ارزيابان بيروني شامل موارد زير است :
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 كارشناسي آموزش يا پژوهش و يا سرپرستي در حوزهای يادشده سال سابقه 5 -

 تحصيلات كارشناسي -

 سابقه ارزيابي و نظارت بر آموزشهای مهارتي -

 داشتن گواهينامه های دوره های آموزشي لازم ) حسب نظر كميته ( -

 آشنايي با استانداردهای مهارت آموزی و روشهای ارزيابي -

 كسب تاييديه و ابلاغ كميته -

بررسي اوليه شايستگي ارزيابان بيروني توسط دبيرخانه كميته انجام شده و به فهرست اسامي افراد واجد شرايط   

 به منظور كسب تاييديه و صدور ابلاغ  ، به كميته پيشنهاد مي گردند.

 تنظیم برنامه عملیاتي ارزیابیهاي بیروني :

ک هفته مي باشد و پس از اين زمان درصورتيكه گروه زمان حضور گروه ارزيابي بيروني دريک مركز حداكثر ي 

 ارزيابي به نتيجه نرسد، ارزيابي بيروني به نوبتي ديگر موكول خواهد شد.

 سازماندهي ارزیابان بیروني براي انجام ارزیابي هاي بیروني :

تاني و غيرسازماني،كه تيم های ارزيابي بيروني)حداقل دو نفر و حداكثر چهار نفر( متشكل از كارشناسان ستادی، اس

 حسب مورد به استان ميزبان، دعوت مي گردند، مي باشند.  

 تدوین چارچوب لازم براي انجام ارزیابي بیروني:  

 ارزيابان بيروني حسب برنامه تعيين شده توسط كميته ملي و با اعلام قبلي اقدام به ارزيابي بيروني خواهند نمود .           

 وزش ارزیابان بیروني :       برنامه ریزي جهت آم

شركت  شي ويژه ارزيابان بيروني  صورت متمركز در دوره های آموز شده ، ب سايي و تاييد  شنا ارزيابان بيروني 

نفره در مركز تربيت مربي و يا ستتتتاد ستتتازمان اجرا  20خواهند نمود . اين دوره ها برای فراگيران در گروه های 

ي كردن دوره شتتوند ، ضتتمن صتتدور گواهينامه، ابلاغ ارزياب بيروني توستتط شتتده و برای افرادی كه موفق به ط

 رياست سازمان بعنوان رئيس كميته ملي اعتبارسنجي صادرخواهد شد.              

 سایر موارد : -هـ 

 انواع پرسشنامه ها :
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 مي گردند :پرسشنامه های مورد استفاده در طرح اعتبارسنجي مراكز دولتي به چهار دسته تقسيم بندی 

 پرسشنامه رئيس مركز .1

 پرسشنامه مربيان .2

 پرسشنامه كاركنان .3

 پرسشنامه كارآموزان .4

پرسش های تهيه شده برای اندازه گيری وضعيت نشانگرهای هريک از ملاكها كه زير مجموعه عامل ها تبيين 

 شده اند ، بنا به نوع مخاطب كه پاسخگويي پرسش متوجه ايشان است ، مرتب شده اند .

برای رهگيری هر پرسش و محاسبه امتيازات آن، كد اختصاصي به آن تعلق گرفته است كه در بردارنده مفاهيمي 

 است كه در ادامه بدان اشاره خواهد شد.

 راهنماي كد خواني :

 هر پرسش دارای كد منحصر به خود مي باشد كه از چهار عدد به فواصل خط تيره تشكيل شده است.

 كد پرسش،  چپ به راست دارای معاني زير است :اعداد تشكيل دهنده 

 مي باشد:  1اولين عدد سمت چپ نشان دهنده شماره عامل مطابق با جدول شماره 

 : شماره عوامل اعتبارسنجي 1جدول شماره                                

 شماره عامل عنوان عامل

 1 آموزش

 2 آموزشي -مدیریت اجرایي 

 3 بهره وري

 4 پشتیبان
 

دومين عدد از سمت چپ در كد يک پرسش ، نشان دهنده شمارگان ملاک  زير مجموعه آن عامل مي باشد . 

هر عامل به ملاكهايي تقسيم مي گردد كه خود دارای كد دو رقمي مي باشند ) رقم سمت چپ نشان دهنده شماره 

 عامل مي باشد (  عامل و رقم سمت راست نشان دهنده شمارگان ملاكهای زير مجموعه
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سومين عدد از سمت چپ در كد يک پرسش ، نشان دهنده شمارگان نشانگر  زير مجموعه آن ملاک مي باشد . 

هر ملاک به نشانگرهايي تقسيم مي گردد كه خود دارای كد سه رقمي مي باشند) رقم سمت چپ نشان دهنده 

رقم سوم نشان دهنده شمارگان نشانگره های  شماره عامل و رقم دوم سمت راست نشان دهنده شمارگان ملاک و

 زير مجموعه ملاک مي باشد(. 

آخرين عدد و يا چهارمين عدد از سمت چپ در كد يک پرسش، نشان دهنده شمارگان خود پرسش  از پرسش 

 های زير مجموعه يک نشانگر مي باشد .

 است :اطلاعات زير قابل فهم     2-1-2-3مثال : ازكد پرسشي بدين شكل     

 2 شماره عامل

  2-1 شماره ملاک

   2-1-2 شماره نشانگر

    2-1-2-3 شماره پرسش

  

 

 واژه نامه محاسبات :

دربخش بعد كه چگونگي محاسبات طرح اعتبارسنجي مراكز ، تشريح مي شود با واژه های به شرح زير مواجهيم 

 كه در ادامه تعريف آنها ارائه مي گردد:

  :عبارت است از امتيازی كه از پاسخگويي به پرسش براساس شرايط واقعي موضوع پرسش امتياز يک پرسش

بدست مي آيد. امتيازات پرسشها بنا به نوع گزينه ها و يا گويه هايي كه توسط مخاطب انتخاب مي شود به دو 

  صورت بدست مي آيد كه زير هر پرسش اشاره شده است.

، امتيازات از مجموع امتيازات گويه ها بدست مي آيد . هر گويه يک امتياز دارد   گویه ایدر پرسش های  -الف 

)  »؛ و در اين پرسش ها انتخاب چند گويه )حالتهای پاسخ ( امكان پذير است . در زير اين پرسش ها جمله ی 

   ذكر شده است. « هرمورد یک امتیاز(

گزينه بنا به انتخاب آن ، بدست مي آيد  . هر گزينه يک امتياز در پرسشهای گزينه ای ، امتيازات فقط از يک  -ب

خاص خود را دارد و در اين پرسش ها نمي توان چند گزينه را پاسخ داد . بيشترين امتياز به گزينه الف و كمترين 

  است. ذكر شدهامتیاز ( 1تا  5) ؛  امتياز به گزينه د ، تعلق مي گيرد . در زير اين پرسش ها جمله ی
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  امتياز ارزشيابي هر پرسش: متوسط امتيازات كسب شده توسط يک پرسش كه ممكن است در انواع پرسشنامه

 و بصورت متعدد وجود داشته است.

  ،ضريب هر پرسش: بنا به اهميت موضوع سئوال شده و يا سهمي كه از امتياز نهايي برای آن پرسش منظور شده

 ده است.ضريبي برای هر پرسش درنظر گرفته ش

  امتياز نهايي هر پرسش: از حاصلضرب امتياز ارزشيابي هر پرسش با ضريب آن بدست مي آيد كه مبين سهم

 امتياز واقعي است كه برای موضوع مورد ارزيابي در مركز ، حاصل شده است. 

  تاثير پرسشهای محرمانه: درآخر هر پرسشنامه ، پرسشهای مشخص شده ای وجود دارد كه بدليل جلوگيری در

گذاری مشخصات پاسخ دهنده به نتايج واقعي نشانگر ، تفكيک شده اند كه  امتيازات آن توسط تكميل كننده 

پاسخنامه، در پاسخنامه ای مجزا بدون سربرگ نام و نام خانوادگي و تاييد بصورت امضاء، تكميل شود. شايسته 

اصي بصورت موقت در مدت اجرای طرح است در مركز برای گرد آوری نتايج اين نوع پرسشها ، صندوق خ

در مركز نصب گردد تا تكميل كنندگان پاسخنامه های بي نام) فقط مربوط به چند سئوال محرمانه يک پرسشنامه 

در بالای اين پاسخنامه فقط نوع پرسشنامه مي بايست ذكر شود( پس از تكميل در آن بيندازند و  -مي باشد

 محاسبات وارد نمايند. مسئول طرح نتايج را در نرم افزار

 

 پاسخنامه ها : 

متناظر هر پرسشنامه كه توسط هر يک از مخاطبين تكميل مي شود ، پاسخنامه ای به شكل زير توسط وی تكميل 

و امضاء مي شود. نتايج مندرج در پاسخنامه ها مبنای ورود اطلاعات ارزيابي دروني به نرم افزار محاسبات، خواهد 

 بود.

امتياز پرسشها با توجه به نوع پرسش ها) گزينه ای يا گويه ای ( محاسبه و در پاسخنامه درج   ضرورت دارد كه

 شود. 
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 نمون برگ پاسخنامه 

   □ كارآموزان       □كاركنان        □مربیان        □رئیس مركز  

 نام و نام خانوادگي :                         مسئوليت :                           مشخصات تکمیل کننده :

 كارگاه  :                         تحصيلات :                         سابقه به سال :                          

 امتياز پرسش گزينه يا گويه های پاسخ رديف پرسش

   

   

   

   

   

   

   

   

 .                                                    .                                                   . 

 .                                                    .                                                   . 

 تاريخ : 

 امضاء :
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 اطلاعات زمینه مرکز آموزش فنی و حرفه ای

و یا مصوبات   مستندات امکان سنجي) ؟ته استایجاد ، راه اندازي مركز بر چه اساس و به چه دليل صورت گرف

 (قانوني ضميمه گردد

 

 سال شروع فعاليت مركز:                

 :            ه، پادگان و زندان(اي آموزشي فعال وابسته به مركز )شعب، صنایع، روستا، دانشگاه بخش 

 :غير مربي:                تعداد كاركنان تعداد مربيان فعال مركز

فاصله از مركز شهر ) به      مساحت عرصه :                                □ملکي          □:  استيجاري مالکيت مركز

 :كيلومتر(

 تعداد كارگاه در زمان افتتاح :

 :يزیکي صورت گرفته در دو سال اخيرتوسعه ف برنامه هاي

 

 :  ...... نفر مرد و .....نفر زن          روستایي :  ...... نفر مرد و ......نفر زنيت منطقه به تفکيك جنيسيت؛ شهريجمع

 :عيت بيکارجم       :                     جمعيت شاغل        :                       جمعيت فعال اقتصادي شهرستان

 :نرخ مشاركت اقتصادي

 : زیتهاي منطقه اي به تفکيك بخش هايم

 الف ـ صنعت    
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 ب ـ كشاورزي     

 ج ـ خدمات 

 

 

 : در سطح برنامه ها و طرح هاي توسعه اي منطقه مصوب

 :مليالف ـ 

 ب ـ استاني: 

 ج ـ شهرستاني: 

 

مركز  4: حداقل دارند( كارآموز با جنسيت یکسانكه ) فاصله مركز تا نزدیکترین مراكز آموزش فني و حرفه اي

 طبق  جدول زیر

حرفه هاي موضوع آموزش  نام نزدیکترین مراكز ردیف

 نزدیکترین مراكز

 فاصله به كيلومتر

1    

2    

3    

4    

    

 ( درقالب جدول زیرورد موسسات آموزشي رسمي  منطقه )مدارس ، دانشگاهها و ...اطلاعاتي در م

ظرفيت آموزشي  نام ردیف

 نفر در سال ()

رشته هاي آموزشي 

 و سطوح آن

 فاصله از مركز
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 اطلاعات مرتبط با بخشهاي مخاطب آموزش :

 :م و حدود نيروي انساني فعال آنهاتعداد واحدهاي صنعتي با ذكر نا

 :آنها و حدود تعداد سربازان آنها ها با ذكر نام و نيروي تعداد پادگان

 ها با ذكر نام و تعدادزندانيان آنها به تفکيك جنيسيت: تعداد زندان

 (:عيت آنها )با تفکيك هاي گوناگونتعداد روستاها با ذكر نام و تعداد جم

 

 :در دو سال اخير )به ميليون ریال(مجموع اعتبارات هزینه شده درخصوص تجهيزات آموزشي 

، اضافه كار، مواد مصرفي اداري و آموزشي، ارات هزینه شده در مباحث جاري )حقوق، حق التدریسبمجموع اعت

 :در دوسال اخير ) به ميليون ریال( (انشعابات

 نام ونام خانوادگی رئيس مرکز

 امضا
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 ارزیابي دروني

 

 

 پرسشنامه

 ویژه رئیس مركز 
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 پاسخ دهنده ارجمند :

امتياز یک پرسش عبارت است از امتيازي كه از پاسخگویي به پرسش براساس شرایط واقعي موضوع پرسش بدست مي آید. 

امتيازات پرسش ها بنا به نوع گزینه ها و یا گویه هایي كه توسط شما مخاطب عزیز انتخاب مي شود به دو صورت زیر بدست 

 . ر پرسش دقت كافي مبذول فرمایيدخواهشمند است در محاسبه و درج امتياز همي آید. 

، امتيازات از مجموع امتيازات گویه ها بدست مي آید. هر گویه یک امتياز دارد و در این گویه ايدر پرسش هاي  –الف 

هرمورد يک امتیاز()  پرسش ها انتخاب چند گویه )حالت هاي پاسخ( امكان پذیر است. در زیر این پرسش ها جمله ي؛

   ذكر شده است.
در پرسش هاي گزینه اي، امتيازات فقط از یک گزینه بنا به انتخاب آن، بدست مي آید. هر گزینه یک امتياز خاص خود  –ب 

، «ه»و كمترین امتياز به گزینه « الف»را دارد و در این پرسش ها نمي توان چند گزینه را پاسخ داد. بيشترین امتياز به گزینه 

  ذكر شده است.«  امتیاز ( 1تا  5) » رسش ها جمله ي؛ تعلق مي گيرد. در زیر این پ

لحاظ خواهد شد. همچنين در صورتي كه گویه ها یا   گزینه  صفردر صورت عدم پاسخگویي، امتياز آن پرسش  تذكر مهم:

 را انتخاب نمائيد.  صفرهاي هر پرسش با شرایط شما مطابقت ندارد مي بایست در پاسخنامه امتياز 

 

 : رضایتمندي رئيس مركز1-1-6نشانگر 

سال اخير  2: رئيس مركز محترم؛ عملکرد مربي كارگاه را با توجه به معدل نمره ارزشيابي 1-1-6-1سؤال  -1

 1تا  5)این پرسش براي هر یك از مربيان بصورت مجزا توسط رئيس مركز پاسخ داده مي شود( )چگونه ارزیابي مي كنيد؟ 

 امتياز(

 حق التدریس نيز فرم ارزشيابي ساليانه مي بایست تکميل گردد.تذكر: براي مربيان 

 100تا  95الف(           

  95تا  90ب(            

 90تا  86ج(            

 85تا  81د(            

  80تا  75ه(            

 امتياز پرسش: ..........

 فرم هاي ارزشيابي مربيانمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق
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 : عملکرد آموزشي 1-3-2نشانگر 

 خير،  در كداميك از سطوح زیر قرار دارد؟اسال  2: عملکرد كمي آموزش در كارگاه در 1-3-2-1سؤال   -2

  امتياز( 1تا  5) 

 كتبي()عملکرد آموزشي كارگاه در یك دوره برابر است با حاصلضرب طول دوره بر حسب ساعت در تعداد كارآموزان معرفي شده به آزمون 

عملکرد آموزشي كارگاه در یك سال برابر است با حاصل جمع عملکرد تمامي دوره هاي آموزشي كارگاه در یك سال( )دوره هایي كه از )

یك سال قبل شروع شده ولي به آزمون نرسيده اند جزء محاسبه نيست ولي دوره هایي كه از سال قبل شروع شده و به آزمون رسيده اند 

 ستند(مبناي محاسبه ه

 ساعت -نفر 56000تا  46001ساعت و بيشتر                                  ب( از  -نفر 56001الف(            

 ساعت -نفر 36000تا  26001ساعت                                 د( از  -نفر 46000تا  36001ج( از            

 ساعت -نفر  26000تا  16000ه( از            

 امتياز پرسش: ..........

 عملكرد آموزشي مركز اخذ شده از پورتال جامع سازمان به تفكيك كارگاهمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : سطح آموزش1-3-4نشانگر 

 سال اخير كداميك از موارد زیر مي باشد؟2: بالاترین سطح آموزش ارائه شده در كارگاه در 1-3-4-1سؤال  -3

 امتياز( 1تا  5)

 الف( آموزش مشاركتي نوع سوم            

 ب( آموزش مشاركتي نوع دوم             

   ماهه، آموزش دوگانه  و یا آموزش به كارآموزان المپياد بين المللي یا كشوري                                                       18ج( آموزش دولتي،           

 و یا آموزش به كارآموزان المپياد استاني و یا آموزش به شاغلين صنایع و صنوف                              1د( آموزش درجه            

                                                           2ه( آموزش درجه            

 امتياز پرسش: ..........

 گزارش دوره هاي آموزشي در دو سال اخير از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : برنامه ریزي و روش تدریس 1-4-8نشانگر 

: برنامه ریزي و روش تدریس در قالب طرح درس تهيه شده داراي كداميك از مشخصه هاي 1-4-8-1سؤال  -4

 )هر مورد یك امتياز( زیر مي باشد؟

 الف( تعيين زمانبندي دقيق اجراي دوره براساس سرفصل هاي آموزشي متناسب با شرایط كارآموزان در طرح درس و اجراي آن            

 ب( اهداف ویژه و رفتاري در طرح درس تعيين شده است            

 ج( پيش بيني ارزشيابي در طرح درس تهيه شده صورت گرفته است              

 د( تعيين وظایف و تکاليف كارآموزان در طرح درس هاي روزانه انجام شده است           

 ه( انتخاب روش تدریس مناسب براي آموزش تئوري )مباني و دانش( و آموزش عملي )مهارت و تمرین( انجام شده            

 امتياز پرسش: ..........

 تكميل شده )نسخه ارسالي از دفتر بهسازي و نظارتطرح درس روزانه مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق
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 : طراحي و استفاده بهينه از فضاهاي آموزشي كارگاه1-5-3نشانگر 

)هر مورد  : آیا در طراحي و استفاده از فضاهاي آموزشي كارگاه نکات زیر رعایت شده است؟1-5-3-1سؤال  -5

 یك امتياز(

 مطابق با لي آت صحيحالف( چيدمان تجهيزات كارگاه            

 ب( عدم اشغال فضا توسط دستگاههاي مازاد و اسقاط و نبود فضاهاي بلا استفاده و سازه هاي غير ضروري           

 ج( مجزا بودن فضاي آموزش تئوري از آموزش عملي           

 د( تناسب كف و ارتفاع با نوع حرفه هاي آموزشي           

 بودن فضاي آزمایشگاهي یا سایت تفکيك شده حداقل با پارتيشن ه( دارا           

 امتياز پرسش: ..........

 تطبيق چيدمان و شرايط كارگاه با كتاب لي آت )ارسالي از دفتر بهسازي و نظارت آموزشيمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 :  ساماندهي تجهيزات1-6-2نشانگر 

)هر مورد : در ساماندهي تجهيزات كارگاهي كداميك از مشخصه هاي زیر رعایت شده است؟ 1-6-2-1سؤال  -6

 یك امتياز(

 الف( ایجاد بانك اطلاعات تجهيزات            

 ب( وجود كارت سرویس مناسب و درج سوابق سرویس ، نگهداري ، گارانتي و نصب           

 ب )حفاظ و سيستم هاي حفاظتي لازم(ج( دارابودن شرایط ایمني مناس           

 د( انجام تعميرات ، سرویس و نگهداري تجهيزات و سالم و فعال بودن آنها           

 ه( عدم وجود تجهيزات اسقاط و مازاد در كارگاه و انبار كارگاه           

 امتياز پرسش: ..........

با فهرست استاندارد تجهيزات كارگاهي استخراج شده از پورتال ساماندهي  گزارش تطبيق تجهيزات كارگاه مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 تجهيزات كارگاهي و رؤيت تجهيزات كارگاهي موجود

 

 :  ابزار و مواد مصرفي 1-6-3نشانگر 

: ابزار و مواد مصرفي تامين شده توسط مركز ، به لحاظ كمي و كيفي به چه ميزان با فعاليت 1-6-3-1سؤال   -7

 تامين ابزار و مواد مصرفي در آموزش دولتي برعهده مركز مي باشد و نه كارآموز()كارگاه تناسب دارد؟ آموزشي 

 امتياز( 1تا  5) 

 درصد و بيشتر 91الف(            

 درصد 90تا  81ب(            

 درصد 80تا  71ج(            

 درصد 70تا  51د(           
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 درصد 50ه(            

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي ابزار و مواد مصرفي موجود در كارگاه و تطبيق آن با فهرست استانداردمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : وجود اهداف و برنامه ها2-1-1نشانگر 

 سال اخير داراي كداميك از ویژگي هاي زیر مي باشد؟  2: اهداف و برنامه هاي مركز براي2-1-1-1سؤال -8

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                       

 الف( مدون و مستند                           ب( منطقي و قابل اجرا                            ج( صریح و مورد قبول ذینفعان               

 د( در دسترس و ابلاغ شده                 ه( داراي برنامه زمانبندي                            

 امتياز پرسش: ..........

اهداف و برنامه ها مي بايست بصورت مدون و مستند با توجه به سياست ها و برنامه هاي سازمان توسط خود رئيس مركز براي مركز تدوين مصادیق، شواهد، مستندات:  

. دستيابي به اين اهداف يا برنامه ها با شده و خيلي آرماني نبوده و منطقي و قابل اجرا با توجه به شرايط مركز باشد و در دسترس بوده و به كليه كاركنان تابعه ابلاغ شده باشد

 برنامه زمانبندي مشخص شده باشد و در آن به موارد مشخص شده در سه پرسش بعدي توجه شده باشد.

 

 : تناسب اهداف با ماموریت ها2-1-2نگر نشا

: آیا در تدوین اهداف مركز نيازهاي فرد و جامعه و مشاركت ذینفعان ازطریق لحاظ نمودن 2-1-2-1سؤال   -9

                  )هر مورد یك امتياز(                                                                      موارد زیر، مد نظر قرارگرفته است؟ 

 الف( تعامل با واحدهاي صنفي و صنعتي                             

 ب( توجه به جمعيت فعال اقتصادي و آمار بازار كار              

 ج( تعامل با نهادهاي تصميم گير و تأثيرگذار                    

 د( توجه به اسناد بالادستي و یا مأموریت هاي مركز             

 ه( تعامل با واحدهاي آموزش عالي و مراكز فرهنگي و پرورشي                             

 امتياز پرسش: ..........

 ده مركزتطبيق هريك از عناوين فوق الذكر با اهداف و برنامه هاي تدوين ش: مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 : تناسب اهداف با ماموریت ها2-1-2نشانگر 

             : در تدوین اهداف مركز به كداميك از عوامل بهبود كارآفریني و كسب و كار توجه شده است؟2-1-2-2سؤال -10

 ،و صندوق هاي اعتباريلف( تعامل با دستگاهها و نهادهاي حامي كارآفرینان )اداره تعاون، كار و رفاه اجتماعي، بانك ها       ا

 ( و ...(                     NGOسازمانهاي مردم نهاد )

 ب( برگزاري دوره هاي كارآفریني و آمادگي كسب و كار                     

 ج( ایجاد بانك اطلاعات كارآفرینان فارغ التحصيل شده و تقدیر از كارآفرینان برتر                     
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د( استفاده از كارآفرینان در همایش ها، گردهمایي هاي آموزشي و كارگروه هاي طراحي و بازنگري استانداردهاي            

 آموزش شغل       

 كارآفریني مركز                  –ه( برگزاري نمایشگاه پروژه ها و محصولات آموزشي            

 امتياز پرسش: ..........

 تطبيق هريك از عناوين فوق الذكر با اهداف و برنامه هاي تدوين شده مركز مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 :  تناسب اهداف با ماموریت ها2-1-2نشانگر 

: آیا اهداف با ظرفيت اسمي مركز تناسب دارد؟ ) براي چه ميزان از ظرفيت اسمي مركز تعهدات 2-1-2-3سؤال  -11

(] آموزشي پيش بيني شده است؟
تعهدات آموزشي مركز در سال جاري

 ظرفيت اسمي مركز
×  امتياز(      1تا  5)[ 𝟏𝟎𝟎

                                           ظرفيت اسمي ساليانه هركارگاه =  12تراكم كارآموز(× )  10)ماههاي فعاليت درسال( × 120)ساعت آموزش ماهيانه در تك شيفت (

 درصد   90تا  81درصد                                      ب(  100تا  91الف(            

 درصد   60تا  50د رصد                                      ه(   70تا  61درصد                                         د(  80تا  71ج(            

 امتياز پرسش: ..........

كنترل گردد همچنين تعهد ظرفيت اسمي مركز با فرمول بالا محاسبه شده و تعداد كارگاه ها با نقشه مركز مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق 

  آموزشي از پورتال جامع كنترل گردد.

 

 : مشاركت مربيان در هدفگذاري2-1-3نشانگر   

: كداميك از موارد زیر در ساختار كسب نظرات مربيان در زمينه تنظيم اهداف مركز         پيش 2-1-3-1سؤال  -12

 )هر مورد یك امتياز( بيني شده است؟

 الف( راهبري جلسات شوراي مربيان                                               

 ب( اجرایي نمودن مصوبات شورا             

 ج( حمایت مادي و معنوي از شورا                                              

 دریافت اطلاعات از صنایع و ...(  ‘ ازي رشته هاي جدیدد( همکاري مربيان در انجام نيازسنجي آموزشي )راه اند           

         )در بخش هاي مختلف آموزشي مركز(           ه( همکاري مربيان در ارزیابي عملکرد              

 امتياز پرسش: ..........

مربوط به نيازسنجي آموزشي يا ساير صورتجلسه شوراي مربيان يا شورايي با همين مضمون و مستندات مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 فعاليتهاي آموزشي مركز

 

 : ارزیابي تحقق اهداف 2-1-4شانگر ن

  : سامانه ارزیابي تحقق اهداف مركز داراي كداميك از ویژگي هاي زیر مي باشد؟2-1-4-1سؤال  -13
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 )هر مورد یك امتياز(

 الف( شاخصها و ملاكهاي ارزیابي تدوین شده است                  ب( مکانيزم ارزیابي تعيين شده است              

 برنامه ریزي جهت بهبود و كاربست صورت گرفته است ج( تحليل و ارزشيابي اطلاعات و نتایج انجام مي شود             د(           

 ربوط به سوابق اجراي سامانه ارزیابي بصورت منسجم و قابل بهره برداري نگهداري مي شود                         هـ( مستندات م           

 امتياز پرسش: ..........

وجود مستندات مربوط به اهداف و برنامه ها و همچنين اسناد مربوط به ارزيابي آن و دستورالعمل هاي مرتبط با مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 وجه به تدوين شاخص ها، مكانيزم ارزيابي، تحليل و ارزشيابي اطلاعات و برنامه ريزي جهت بهبود و كاربست.ت

 

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : تحصيلات رئيس مركز در چه سطحي است؟2-2-1-1سؤال  -14

 الف( دكتري                                                    ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

                  ج( كارشناسي )ليسانس(                                 د( كارداني )فوق دیپلم(                              ه( دیپلم                          

 امتياز پرسش: ..........

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيليمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : رشته تحصيلي رئيس مركز در چه زمينه اي است؟2-2-1-2سؤال  -15

 یك مقطع مدیریت آموزشي –الف( یك مقطع فني و مهندسي                

 ب( فني و مهندسي               

 ج( مدیریت )همه گرایش ها(               

 د( علوم تربيتي و علوم پایه               

 ه(سایر رشته ها                                           

 امتياز پرسش: ..........

 كارگزيني يا مدرك تحصيليتصوير حكم مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5): سوابق تجربي رئيس مركز به چه ميزان است ؟ 2-2-1-3سؤال  -16

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زیر محاسبه گردد:

 نمره  1مدیریتي    –هرسال سابقه سرپرستي  -             

 نمره  75/0پژوهشي     –هرسال سابقه آموزشي   -             

 نمره  5/0پشتيباني        –هرسال سابقه اداري   -             
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قابل محاسبه است البته سوابق فعاليت در آموزشگاه آزاد مشابه سوابق فعاليت  7/0تذكر: سوابق خارج از سازمان با ضریب  

 .در بخش دولتي محاسبه مي شود

 نمره                                                     13تا  01/9نمره                                       ج(   17تا  01/13نمره                            ب(  17الف( بيشتر از                 

 نمره                              5تا  2ه(              نمره                      9تا  01/5د(                 

 امتياز پرسش: ..........

ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 شده در پرسش

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : رئيس مركز كداميك از افتخارات زیر را كسب نموده است؟2-2-1-4سؤال  -17

 الف( دارا بودن كارآموز برگزیده المپياد استاني و كشوري                   

        در شيوه نامه بهره وري                          برتر ب( انتخاب به عنوان رئيس مركز                  

 ج( رئيس مركز نمونه استاني و كشوري سازمان و یا ادارات شهرستان                         

 د( دریافت تقدیرنامه از مدیران كل استان و سازمان                                               

 ه( تأليف و ترجمه كتاب یا مقاله و یا ثبت اختراع                                      

 امتياز پرسش: ..........

 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     □کارآموز     □مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

ندهاي الف تا د و براي بند ه تصوير مجلات علمي پژوهشي يا اسناد پذيرش تقديرنامه، ابلاغ يا مكاتبات براي بمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 مقاله در مجلات يا همايش ها يا كتاب يا سند ثبت اختراع يا مكاتبات درخصوص ابداع يا مكاتبات مربوط 

 

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

شغلي یا  –سال اخير تصدي، رئيس مركز در چند ساعت دوره آموزشي مرتبط )عمومي  2در  :2-2-1-5سؤال  -18

 امتياز( 1تا  5) مدیریتي( شركت نموده است؟

و آموزش هاي طي شده  3/1تذكر: آموزش هاي طي شده در بنگاه هاي اقتصادي معتبر با تأیيد اداره كل استان با ضریب 

 محاسبه مي شود.  1موزشي با ضریب در مركز تربيت مربي یا سایر مکان هاي آ

 ساعت   160تا  121ساعت                ج(  200تا  161ساعت                ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت                             80تا  40ساعت                           ه(  120تا  81د(                

 پرسش: ..........امتياز 

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شده مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشخصات فردي 2-2-1نشانگر 

 : آیا شایستگي هاي رئيس مركز قبل از انتصاب به تأیيد ستاد سازمان رسيده است؟2-2-1-6سؤال  -19

 امتياز ( 0و خير    5)بلي 
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 الف( بلي                        ب( خير                                   

 امتياز پرسش: ..........

 مستندات :ابلاغیه یا مكاتبات مربوطه‘ شواهد‘ مصادیق

 :  خودارزیابي  2-2-3نشانگر 

ز موارد زیر را : رئيس محترم مركز؛ در ارزیابي كه از عملکرد خویش دارید ،كداميك ا2-2-3-1سؤال  -20

 )هر مورد یك امتياز(مدنظرقرار مي دهيد؟ 

 الف(ميزان توجه به مستندسازي فعاليت ها و فرآیندهاي مركز            

 ب( تسریع در پاسخگویي مناسب به مکاتبات            

 ج( توجه به نتایج ارزیابي ميزان رضایتمندي ارباب رجوع            

 د( توجه به ميزان رضایت كاركنان مركز          

 ه( توجه به ميزان رضایت اداره كل استان و مسئولين محلي           

 امتياز پرسش: ..........

بررسي مستندات، مكاتبات، نتايج طرح تكريم ارباب رجوع، مكاتبات اداره كل و مسئولان محلي و مصاحبه با مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 رئيس مركز

 

 : برنامه ریزي و نظارت 2-4-1نشانگر 

: كداميك از موارد زیر در ارتباط با  برنامه ریزي عملياتي  جهت تحقق اهداف مركز در   2-4-1-1سؤال  -21

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                          پژوهش و ارزشيابي مهارت رعایت شده است؟ ‘ زمينه هاي آموزش

 الف(زمان بندي اجراي برنامه           

 ب( تعيين شرح فعاليت افراد و صدور ابلاغ براي هریك از آنها           

 )نيروي انساني، تجهيزات، ابزار و مواد مصرفي(كسري منابع انساني و كالبدي ج( بانك اطلاعات موجودي و            

 د( برآورد منابع مالي و انساني مورد نياز براي اجراي برنامه          

 ه( پيگيري تامين منابع مالي و انساني مورد نياز           

 امتياز پرسش: ..........

عملياتي مدون داراي برنامه زمانبندي و چگونگي اجرا در دسترس و ابلاغ شده، مستندات مربوط به بند برنامه مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 )ج( تا )ه( شامل مكاتبات صورت گرفته و بانك هاي اطلاعاتي موجود.

 

 :  برنامه ریزي و نظارت 2-4-1نشانگر 

جهت تحقق اهداف مركز در زمينه هاي : كداميك از موارد زیر در مورد نظارت بر فرایندها 2-4-1-2سؤال  -22

 )هر مورد یك امتياز( پژوهش و ارزشيابي مهارت رعایت شده است؟‘ آموزش
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 الف( زمان بندي نظارت            

 ب( تهيه گزارشات كمي و كيفي           

 ج( تحليل گزارشات و آسيب شناسي فرایندها           

 د( اخذ تصميماتي براي اصلاح و یا بهبود فرایندها          

 ه( لحاظ نمودن راهکارهاي اصلاحي در برنامه ریزي بعدي           

 امتياز پرسش: ..........

و بررسي گزارش هاي تحليلي و آسيب شناسي با رويكرد ارائه راهكار اصلاحي در جهت بهبود برنامه ها مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 گزارشهاي نظارتي داراي زمان و مكان مشخص

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

محل در آموزشگاه هاي آزاد داراي مجوز از اداره كل تحت پوشش مركز،   –: چه تعداد حرفه 2-4-2-1سؤال  -23

 امتياز(            1تا  5) فعال مي باشد؟  

 محل به بالا  –حرفه 500الف(            

 محل  –حرفه  500تا  251ب(            

 محل  –حرفه 250تا  151ج(            

 محل  –حرفه  150تا 51د(            

 محل  –حرفه 50ه( تا            

 امتياز پرسش: ..........

 ذكر عنوان حرفه هاي آموزشي يا اسناد مربوط به مجوزهاي ارائه شده فهرست آموزشگاههاي فعال بامستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : مدیریت توسعه و نظارت بر آموزشگاه آزاد2-4-2نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : چه تعداد آموزشگاه آزاد دریك سال مورد نظارت و بازرسي قرار گرفته است؟2-4-2-2سؤال  -24

 درصد 91الف( بيش از            

 درصد 90تا  71ب(            

 درصد 70تا  51ج(            

 درصد 50تا  31د(            

 درصد 30تا  10ه(            

 امتياز پرسش: ..........

 مستندات: بررسی گزارش هاي مربط به نظارت و بازرسی از آموزشگاهها‘ شواهد‘ مصادیق

 آموزشگاه آزاد: مدیریت توسعه و نظارت بر 2-4-2نشانگر 

محل در آموزشگاه هاي آزاد فعال به تبع مجوزهاي اخذ شده از  –: افزایش تعداد حرفه 2-4-2-3سؤال  -25

 امتياز( 1تا  5)   سال گذشته چه ميزان بوده است؟ 2مركز در 
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 درصد 40الف( بيش از             

 درصد              40تا  31ب(             

 درصد             30تا  21ج(             

 درصد 20تا  11د(             

 درصد     10ه(تا             

 امتياز پرسش: ..........

 اسناد مربوط به مجوزهاي ارائه شده مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 بهداشت و ایمني مركز‘ : نظم2-4-3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                              : آیا اقدامات زیر درخصوص بهداشت و ایمني مركز صورت گرفته است؟ 2-4-3-1سؤال   -26

 اجتماعي الف( تشکيل كميته حفاظت و ایمني با هماهنگي اداره كل تعاون، كار و رفاه           

 ب( تهيه فهرست نيازهاي ایمني و  بهداشتي مركز و پيگيري آنها و رفع نواقص            

 ج( اقدامات فرهنگ سازي ایمني و بهداشت           

 د( بازرسي از كارگاههاي آموزشي و تهيه و انعکاس گزارشات          

 بيان و كارآموزانه( برگزاري دوره هاي آموزشي لازم براي مر           

 امتياز پرسش: ..........

بررسي ابلاغيه هاي مربوط به كميته مذكور، گزارشات بازرسي از كارگاه ها، اسناد مربوط به برگزاري دوره هاي مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 آموزشي مرتبط و بانك اطلاعاتي يا مكاتبات مربوط به نيازهاي ايمني و بهداشت

 بهداشت و ایمني مركز‘ نظم:  2-4 -3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(                                                                                          : آیا درخصوص نظم مركز اقدامات زیر صورت گرفته است؟2-4-3-2سؤال  -27

 الف(وجود واحد اطلاع رساني و نصب تابلوهاي راهنما           

 نماي بيروني و سرویس بهداشتي( ‘ فضاي سبز‘ ب( نظم و آراستگي مركز )محوطه           

 سالن ورزشي و ...(‘ نمازخانه‘ تفریحي مركز)سالن غذاخوري –ج( انضباط و بهداشت بخش هاي رفاهي            

 انضباط و بهداشت محيط كار اداري و كارگاهيد(           

 ه( انضباط اداري و سيستم حضور و غياب           

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي ميداني و محيطي مركز و بررسي سيستم حضور غيابمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 

 انتقادات و پاسخگویي به شکایات‘ : سامانه پيشنهادات 2-4-4نشانگر 

 آیا مركز براي بررسي پيشنهادات، انتقادات و پاسخگویي به شکایات اقدامات زیر را انجام مي دهد؟: 2-4-4-1سؤال  -28

 )هر مورد یك امتياز(
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 الف(براي بررسي پيشنهادات كاركنان نظام پيشنهادات فعال است           

 انتقادات و شکایات راهکارمناسب پيش بيني شده است. ‘ ب( براي دریافت پيشنهادات            

 ج( از پيشنهادات براي بهبود فعاليت هاي مركز استفاده مي شود.           

 د( كميته بررسي شکایات و پيگيري آنها و اعلام نتایج به شاكيان فعال است.          

 پيشنهاد دهندگان برتر به نحو مقتضي تقدیر به عمل مي آید. ه( از           

 امتياز پرسش: ..........

  بررسي مكاتبات مربوط به پيشنهادات و شكايات و نتايج آنمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : بهره گيري از اتوماسيون 2-4-5نشانگر 

: آیا  در مركز براي استقرار اتوماسيون و روش هاي مکانيزه، اقدامات زیر صورت گرفته 2-4-5-1سؤال  -29

  )هر مورد یك امتياز(است؟ 

 الف(مکانيزه بودن انبار )ثبت درخواستها و گردش اقلام اموالي و مصرفي مركز و كارگاه ها در سيستم انبار مركز(           

 ب( استفاده از سيستم اتوماسيون در امور اداري مركز            

 شناسنامه دوره ها(‘ ج( استفاده از اتوماسيون در مستندسازي فعاليت هاي آموزشي )برنامه و عملکرد آموزشي            

 واهينامه و ...(صدور گ‘ د( استفاده از اتوماسيون مستندسازي فعاليت سنجش مهارت )برنامه آزمون          

 ه( وجود مسئول پشتيباني كننده سيستم هاي اتوماسيون            

 امتياز پرسش: ..........

بررسي استفاده بهبنه از سيستمهاي پورتال جامع سازمان، مكاتبات اداري و توجه به مستندسازي در اين مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 سيستمها

 

 نامه ها : مقررات و آئين2-4-6نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در خصوص مقررات و آئين نامه ها ي مركز رعایت شده است؟2-4-6-1سؤال   -30

 )هر مورد یك امتياز(

الف(مدون و مستند بودن مقررات و آئين نامه ها ي مركز )تمام دستورالعمل ها و بخشنامه ها و ... بصورت منسجم و            

 وعي(منظم و تفکيك شده موض

 ب( در دسترس بودن مقررات و آئين نامه هاي ابلاغي مركز براي ذینفعان           

 اداري و ... (‘ ج( وجود مقررات و آئين نامه هاي داخلي مركز )حقوق كارآموزي            

 د( اطلاع رساني و تشریح مفاد مقررات و آئين نامه ها            

 ه( مبتني بر اهداف و مأموریت هاي مركز           

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي قوانين، مقررات و آئين نامه هاي مدول و مرتب مركز در يك محل مشخص و توجه به اطلاع رساني آنهامستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشاركت مربيان در اجرا و ارزیابي فعاليت ها2-4-7نشانگر
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 : مشاركت مربيان در ارزیابي فعاليت ها به كداميك از روش هاي زیر صورت مي گيرد؟2-4-7-1سؤال   -31

  )هر مورد یك امتياز( 
 الف( خود ارزیابي مربيان )تحليل نتایج مرتبط در شناسنامه ها و شاخص هاي بهره وري دوره هاي اجراشده (           

 درصد[ 80]حداقل            

 درصد[ 30ب( مشاركت در ارزیابي سایر كارگاههاي مركز     ]حداقل            

 درصد[ 20روستا و ...( ]حداقل ‘ زندان‘ ج( مشاركت در ارزیابي سایر بخش هاي مركز )پادگان           

 درصد[ 10د( مشاركت در ارزیابي سایر مراكز     ]حداقل            

 درصد[ 10بخش غيردولتي )آموزشگاههاي آزاد(     ]حداقل ه( مشاركت در ارزیابي            

 امتياز پرسش: ..........

بررسي شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي و ابلاغيه هاي مربيان براي ارزيابي هاي ذكر شده و گزارشات مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 موجود

 : مشاركت مربيان در اجرا و ارزیابي فعاليت ها2-4-7نشانگر

  )هر مورد یك امتياز( : مشاركت مربيان در اجراي فعاليت ها چگونه است؟ 2-4-7-2سؤال  -32

 ساعت در ماه باشد[ 150الف(فعاليت آموزشي  ]متوسط فعاليت مربيان داراي پست و حق التدریس حداقل            

استفاده از اساتيد و ‘ پروژه محوري‘ كارآموزي در محيط كار‘ ب( روش هاي بهبود مدیریت آموزشي )بازدید آموزشي           

 درصد مربيان در دو روش فعاليت نموده باشند[ 50صاحب نظران( ]حداقل 

 درصد مربيان[ 50کانات ایمني( ]حداقل مواد مصرفي و ام‘ ج( امور پشتيبان آموزش )نظرات فني در تأمين تجهيزات            

 درصد مربيان[ 75د( سنجش مهارت     ]حداقل            

 درصد مربيان[ 30امکانات و تأسيسات مركز     ]حداقل ‘ تخصصي در تعمير و نگهداري فضا –ه( مشاركت فني            

 امتياز پرسش: ..........

بررسي شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي و ابلاغيه هاي مربيان براي ارزيابي هاي ذكر شده و گزارشات  مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 موجود

 :  بهبود فرآیندهاي مركز براساس گزارشات ارزیابي2-4-8نشانگر

: براي بهبود فرایندهاي مركز براساس گزارشات ارائه شده توسط ناظرین اداره كل و ناظرین 2-4-8-1سؤال  -33

  )هر مورد یك امتياز( ستادي و سایردستگاههاي نظارتي چه اقداماتي صورت گرفته است؟ 

در گزارشات الف( جلسات كارشناسي براي بررسي ، تحليل و آسيب شناسي فرایندها براساس موارد ذكر شده            

 تشکيل شده است )با همکاري مربيان  مركز(

 ب( تصميمات عملياتي به منظور اصلاح و یا بهبود موارد مطروحه اخذ شده و در دستور كار قرارگرفته است           

 ج( مسئول اجراي تصميمات و زمان انجام اقدامات تعيين شده و دستورات ابلاغ شده است            

 د( نظارت بر اجراي صحيح دستورات صورت گرفته است            

 ه( گزارش اقدامات انجام شده مبتني بر گزارشات نظارتي تهيه و براي اداره كل ارسال گردیده است           

 امتياز پرسش: ..........
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ه اصلاح و نظارتي و مصوبات شفاف در زمينصورتجلسات برگزاري جلسات تحليل و آسيب شناسي و گزارشات مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 بهبود نقاط ضعف

 : توسعه نيروي انساني 2-5-1نشانگر 

سال آینده مركز  2مشتمل برمحورهاي زیر براي ‘ : برنامه مدون توسعه نيروي انساني متخصص2-5 -1-1سؤال  -34

 مورد یك امتياز(؟ )هر و به اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اعلام شده است تنظيم 

 الف( دانش و مهارت افزایي )دوره هاي آموزشي بدو و حين خدمت(           

 ب( ارتقاء تحصيلي           

 ج( برنامه هاي جانشين پروري           

 سمينارها و مجامع علمي و تخصصي‘ د( شركت در همایش ها           

 ه( بهبود فعاليت هاي پژوهشي           

 امتياز پرسش: ..........

وجود برنامه مدون و مستند توسعه نيروي انساني و مكاتبات مربوط در اين زمينه و گزارشات شركت در مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 همايشها و مجامع علمي و تخصصي و فعاليت هاي پژوهشي صورت گرفته

 

 : توسعه فعاليت ها2-5-2نشانگر 

سال آینده تنظيم  2مشتمل بر محورهاي زیر براي ‘ : برنامه مدون توسعه فعاليت هاي مركز2-5-2-1سؤال  -35

 شده است؟ )هر مورد یك امتياز(

 الف( ایجاد آموزش هاي جدید )رشته و حرفه هاي جدید ، نوین و اشتغال زا(           

 و كارگر ماهر( 1به  2ب( ارتقاء سطوح آموزشي موجود )از درجه            

 ج( ایجاد تنوع در گروه هاي هدف )براساس سياست هاي اعلامي از اداره كل(           

 د( ایجاد تنوع در حرفه هاي مورد سنجش مركز           

 ناسب با نياز منطقه ايه( توسعه كمي فعاليت ها در بخش هاي مختلف مت           

 امتياز پرسش: ..........

وجود برنامه مدون و مستند در اين زمينه و مكاتبات صورت گرفته و بررسي گزارش عملكرد مركز از پورتال مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 جامع و مقايسه آن با سال هاي قبل

 

 پژوهشي -: تعامل با واحدهاي آموزشي2-6-1نشانگر 

پژوهشي چگونه  -: ميزان تعامل مركز با مؤسسات آموزش عالي و سایر مؤسسات آموزشي 2-6-1-1سؤال  -36

 )هر مورد یك امتياز( است؟

 

 الف( فعاليت در قالب بسته هاي اجرایي طرح ارتقاء شایستگي حرفه اي دانشجویان و فارغ التحصيلان             
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پژوهشي و مسئولين مركز و برگزاري  -موزش عالي و سایر موسسات آموزشيب( حضور متقابل نمایندگان موسسات آ           

 آموزشي  -جلسات كارشناسي و هماهنگي درمباحث اجرایي 

 پژوهشي  -ج( تبادل نيروي انساني متخصص )مربي و استاد و آزمونگر( و منابع آموزشي           

 دو مورد در هر سال(د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي )حداقل            

 ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت دوره هاي آموزشي طرفين            

 امتياز پرسش: ..........

و بررسی شناسنامه  تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوطمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 دوره هاي آموزشی

 

 پژوهشي -:  تعامل با واحدهاي آموزشي2-6-1نشانگر 

استان و كشور ‘ : ميزان تعامل مركز با سایر مراكز آموزش فني و حرفه اي در سطح شهرستان 2-6-1-2سؤال  -37

 چگونه است؟ )هر مورد یك امتياز(

   انجام جلسات هماهنگي و نيازسنجي آموزشيانجام بازدید مسئولين مركز از سایر مراكز آموزش فني و حرفه اي و الف(            

ب( حضور نمایندگان سایر مراكز آموزش فني و حرفه اي  و برگزاري جلسات كارشناسي و هماهنگي در مباحث اجرایي            

 آموزشي  -

 ج( مبادله نيروي انساني متخصص ) مربي  و آزمونگر ( و منابع آموزشي بين مراكز            

د( تنظيم یادداشت تفاهم آموزشي به منظور مبادله تجربيات و دانش تخصصي بين مراكز )حداقل یك مورد در هر سال(            

 آموزشي و نظارتي _در امور اجرایي 

فيت ه( همکاري درخصوص  استفاده از امکانات و شرایط منطقه اي یکدیگر به منظور اجرا سازي شيوه نامه هاي بهبود كي           

 آموزش 

 امتياز پرسش: ..........

و بررسی شناسنامه  تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوط :مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 دوره هاي آموزشی

 

 :  تعامل با دستگاه ها و نهادهاي اجرایي 2-6-2نشانگر 

)هر         چگونه است؟دستگاه ها و نهادهاي اجرایي در سطح استان : ميزان تعامل مركز با 2-6-2-1سؤال  -38

 مورد یك امتياز(

الف( انجام جلسات هماهنگي و نيازسنجي آموزشي بين مركز و دستگاه ها و نهادهاي اجرایي و انجام بازدید از بخشهاي             

 آموزشي وابسته  ) درصورت وجود ( 
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ب( حضور نمایندگان دستگاه ها و نهادهاي اجرایي درمركز و برگزاري جلسات كارشناسي و هماهنگي درمباحث اجرایي            

 آموزشي  و جلب حمایت هاي لازمه -

       ج( مبادله نيروي انساني متخصص )مربي و استاد و آزمونگر و كارشناس(، منابع آموزشي و امکانات اجرایي                 

 )مستقيم و غير مستقيم مرتبط با آموزش (

 د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي ) حداقل دو مورد در هر سال (           

ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت  دوره هاي آموزشي مركز ) بازدید آموزشي و كارآموزي در محيط كار            

 توسط كارآموزان ( 

 پرسش: ..........امتياز 

تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوط و بررسي شناسنامه مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 دوره هاي آموزشي

 

 

 : تعامل مركز با صنایع و بنگاه هاي اقتصادي2-6-3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( چگونه است؟صنایع و بنگاه هاي اقتصادي : ميزان تعامل مركز با 2-6-3-1سؤال  -39

 الف( انجام بازدید مسئولين مركز از صنایع و بنگاه هاي اقتصادي و انجام جلسات هماهنگي و نيازسنجي آموزشي             

سي و هماهنگي در مباحث اجرایي ب( حضور نمایندگان صنایع و بنگاه هاي اقتصادي درمركز و برگزاري جلسات كارشنا           

 آموزشي  -

 ج( مبادله نيروي انساني متخصص )مربي و استاد و آزمونگر( و منابع و امکانات آموزشي            

 د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي ) حداقل دو مورد در هر سال (           

دوره هاي آموزشي ) بازدید آموزشي و كارآموزي درمحيط كار توسط ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت             

 كارآموزان(

 امتياز پرسش: ..........

و بررسی شناسنامه  تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوطمستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 دوره هاي آموزشی

 

 با انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعي: تعامل مركز 2-6-4نشانگر 

چگونه است؟  انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعي: ميزان تعامل مركز با 2-6-4-1سؤال  -40

 )هر مورد یك امتياز(

و انجام جلسات هماهنگي و  الف( انجام بازدید مسئولين مركز از انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعي           

 نيازسنجي آموزشي  
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درمركز و برگزاري جلسات كارشناسي و  ب( حضور نمایندگان انجمن ها و تشکل هاي صنفي و نهادهاي غير انتفاعي           

 آموزشي  -باحث اجرایي هماهنگي درم

 ج( مبادله نيروي انساني متخصص ) مربي و استاد و آزمونگر ( و منابع و امکانات آموزشي            

 د( عقد تفاهمنامه و قرارداد آموزشي ) حداقل دو مورد در هر سال (           

) بازدید آموزشي و كارآموزي درمحيط كار توسط  ه( همکاري درخصوص ارتقاء بخشي به كيفيت  دوره هاي آموزشي           

 كارآموزان 

 امتياز پرسش: ..........

تفاهمنامه ها و قراردادهاي آموزشي، مجوز هاي اخذ شده، صورتجلسات و مكاتبات مربوط و  :مستندات ‘ ‘ شواهد‘ مصادیق

 بررسي شناسنامه دوره هاي آموزشي

 

 :   اصلاح الگوي مصرف2-7-1نشانگر 

: اقداماتي منجر به نتایج زیر در راستاي اصلاح الگوي مصرف در زمينه استفاده از برق، آب، 2-7-1-1سؤال  -41

 امتياز( 1تا  5)گاز، بنزین و تلفن صورت گرفته است؟ 
 الف( آبياري فضاي سبز از آب غير شرب و به صورت قطره اي           

 ب( اصلاح ضریب قدرت برق و استفاده از تکنولوژي هاي خورشيدي و لامپ هاي كم مصرف در مركز                     

 ج( دوجداره كردن در و پنجره ها و استفاده از سقف كاذب در ساختمان ها           

 د( بهينه سازي موتورخانه و سيستم هاي انتقال حرارت           

 ه( دوگانه سوز كردن خودروها            

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي اسناد مربوط به اقدامات فوق الذكر و مشاهده عينيمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : فروش خدمات، محصولات و جذب منابع مالي 2-7-2نشانگر 

درآمدها از كداميك از محل هاي زیر بوده : فعاليت هاي مركز در زمينه افزایش ساليانه 2-7-2-1سؤال  -42

 است؟)هر مورد یك امتياز(

 (75الف( فروش محصولات آموزشي )تبصره            

 ب( دریافت خدمات، تجهيزات و امکانات از سایر دستگاه ها و شركتها در قبال همکاري آموزشي           

 ملك دارایي از محل منابع استانيج( جذب منابع مالي هزینه اي، عمراني و ت           

 د( فروش خدمات آموزشي )قراردادها(           

 ه( افزایش درآمد هاي حاصل از ثبت نام آموزش، آزمون و مشاوره           

 امتياز پرسش: ..........

 زمينه بررسي اسناد مالي مربوط به درآمد ساليانه مركز و مكاتبات در اينمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 :  توزیع اعتبارات 2-7-3نشانگر 
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: آیا الگویي براي توزیع اعتبارات )هزینه اي و تملك دارایي هاي سرمایه اي( و نظارت بر هزینه 2-7-3-1سؤال  -43

 كرد آن مشتمل برموارد زیر وجود دارد؟ )هر مورد یك امتياز(

 دارایي لازم براي بخش اداري و آموزشي )به تفکيك كارگاه(الف( احصاء جدول ساليانه نيازهاي اعتباري تملك            

 ب( جدول)تابلوي( توزیع اعتبارات تملك دارایي متناسب با نيازها و تحقق بودجه و دفعات تخصيص           

 ج( مستندسازي فرآیند هزینه كرد اعتبارات تملك دارایي           

 د( مستندسازي فرآیند هزینه كرد اعتبارات هزینه اي           

 ه( هزینه كرد اعتبارات جاري براساس حجم عملکرد آموزش و آزمون           

 امتياز پرسش: ..........

 هزينه كرد آنهابررسي جدول نيازهاي اعتباري مركز و جدول توزيع اعتبارات مركز و اسناد مربوط به مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : اطلاع رساني  2-8-1نشانگر 

: آیا مركز براي اطلاع رساني بهينه و مستمر به مخاطبين و متقاضيان آموزش اقدامات زیر را 2-8-1-1سؤال  -44

  )هر مورد یك امتياز( انجام مي دهد؟

 الف( وجود سایت یا وبلاگ اطلاع رساني خاص مركز و یا ورود سامانه هاي اطلاع رساني           

 ب( اطلاع رساني در نشریات و روزنامه هاي محلي و یا پيشخوان دولت           

هاي اطلاع رسان مستقيم و یا ج( وجود تابلوهاي تبليغاتي، پوستر،  بنر،  بروشور،  تراكت و مکاتبات با سایر دستگاه            

 غير مستقيم

تصویري محلي) شهرستاني و یا استاني ( و  یا اجراي برنامه هاي تبليغي و  –د( اطلاع رساني در رسانه هاي صوتي            

 ترویجي در مناسبت هاي مذهبي و ملي

 وزش فني و حرفه اي ه( برگزاري نمایشگاه هاي عمومي و تخصصي درخصوص دستاوردهاي آم           

 امتياز پرسش: ..........

بررسي سايت يا وبلاگ مركز و مستندات مربوط به شيوه هاي اطلاع رساني مركز و گزارشات و مكاتبات مربوط مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 به برگزاري نمايشگاه ها

 

 :  مشاوره، راهنمایي و ثبت نام كارآموزان2-8-2نشانگر 

: آیا تشریفات ثبت نام، مشاوره و راهنمایي آموزشي مطابق با مراحل زیر صورت مي گيرد؟ 2-8-2-1سؤال  -45

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( انجام مصاحبه حضوري جهت  راهنمایي و مشاوره انتخاب دوره آموزشي              

 هاي روانشناختي و استعدادیابي قبل از ثبت نامب( انجام آزمون             

                                                                            شغلي در معرض دید متقاضيان مهارت آموزي                                                                                         -ج( نصب اطلاعات متناسب با مشاوره، هدایت آموزشي 

 نمایي و مشاوره حين وپایان دوره كارآموزيد( راه

 هاي شغلي بالفعل و بالقوه در سطح شهرستان و استان به متقاضيان مهارت آموزيه( معرفي ظرفيت           
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 امتياز پرسش: ..........

 ق الذكربررسي مستندات و گزارشات مربوط به انجام هريك از فعاليت هاي فومستندات: مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 : آموزش در مراكز ثابت)كارجو شهري(3-1-1نشانگر 

سال( در  2: : عملکرد آموزشي مركز ثابت و تعداد كارگاه هاي آن در بازه زماني ارزیابي )3-1-1-1سؤال الف -46

 امتياز( 1تا  5) كداميك از بازه هاي زیر قرار دارد ؟

 ساعت و بيشتر -نفر  540000عملکرد آموزشي كارگاه و بالاتر با   16الف( داراي             

 ساعت -نفر    539999تا  432000كارگاه با عملکرد آموزشي   13 – 15ب(داراي             

 ساعت -نفر   431999تا  324000كارگاه با عملکرد آموزشي   10 – 12ج( داراي            

 ساعت -نفر   323999تا    216000ي كارگاه با عملکرد آموزش 7 – 9د( داراي            

 ساعت  -نفر   215999تا    144000كارگاه با عملکرد آموزشي  4 – 6ه( داراي            

 توضيح : شرط عملکرد آموزشي از اهميت بيشتري برخوردار بوده و تعيين كننده اصلي است.    –
 امتياز پرسش: .......... 

 دوره هاي آموزشي مركز در سال قبل استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز گزارشمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق
 

 آموزش در صنایع و صنوف )شاغلين(: 3-1-2نشانگر 

 1تا  5) سال( به چه ميزان است؟ 2عملکرد آموزش در صنایع مركز در بازه زماني ارزیابي ): 3-1-2-1سؤال -47

 امتياز(

 ساعت و بيشتر -نفر 63000الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   62999تا      50000ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   49999تا      37000ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   36999تا      25000د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   24999تا    12000ه( عملکرد آموزشي            

 امتياز پرسش: ..........

گزارش دوره هاي آموزش در صنايع مركز در سال قبل استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 آموزشي مركز

 
 

 )سربازان(: آموزش در پادگان ها 3-1-3نشانگر 

سال( 2عملکرد آموزش در پادگان/ پادگان هاي زیرمجموعه مركز در در بازه زماني ارزیابي ):  3-1-3-1سؤال  -48

 )تذكر: منظور از آموزش در پادگان ها آموزش به سربازان وظيفه است(     امتياز( 1تا  5) به چه ميزان است؟ 

 ساعت و بيشتر -نفر 45000الف( عملکرد آموزشي            
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 ساعت -نفر  44999تا   36000ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  35999تا   27000ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  26999تا    18000د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  17999تا   9000ه( عملکرد آموزشي            

 امتياز پرسش: ..........

گزارش دوره هاي آموزشي پادگان هاي تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا  مستندات:‘ واهدش‘ مصادیق

 برنامه آموزشي مركز

 : آموزش در جوار دانشگاهها 3-1-4نشانگر 

  چه ميزان است؟سال( به  2عملکرد آموزش در جوار دانشگاههاي مركز در بازه زماني ارزیابي ): 3-1-4-1سؤال  -49

 امتياز( 1تا  5)

 ساعت و بيشتر -نفر 99000الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  98999تا    79200ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  79199تا   59400ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  59399تا    39600د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   39599تا   19800ه( عملکرد آموزشي            

 امتياز پرسش: ..........

گزارش دوره هاي آموزشي در جوار دانشگاه تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 يا برنامه آموزشي مركز

 
 

 : آموزش در روستاها 3-1-5نشانگر 

 1تا  5) سال( به چه ميزان است؟ 2عملکرد آموزش روستایي مركز در بازه زماني ارزیابي ): 3-1-5-1سؤال   -50

 امتياز(

 ساعت و بيشتر -نفر 58500الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   32499تا    46800ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   46799تا    35100ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   35099تا   23400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   23399تا   11700ه( عملکرد آموزشي            

  امتياز پرسش: ..........
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از پورتال جامع سازمان يا  گزارش دوره هاي آموزشي در روستاهاي تابعه مركز در سال جاري استخراج شده مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

  برنامه آموزشي مركز

 : آموزش در شعب شهري3-1-6شانگر ن

سال( به چه  2: عملکرد آموزش در شعب شهري زیرمجموعه مركز در بازه زماني ارزیابي ): 3-1-6-1سؤال  -51

 امتياز( 1تا  5)  ميزان است؟

 ساعت و بيشتر -نفر 50400الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   50399تا   41400ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   41399تا   32400ج( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   32399تا   23400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر   23399تا  14400ه( عملکرد آموزشي            

 امتياز پرسش: ..........

 گزارش دوره هاي آموزشي در شعب شهري تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مستندات:‘ شواهد‘ دیقمصا

 )زندانيان(: آموزش در زندان ها3-1-7نشانگر 

سال( به  2عملکرد آموزش در زندان/ زندان هاي زیرمجموعه مركز در بازه زماني ارزیابي ):  3-1-7-1سؤال  -52

   امتياز(   1تا  5)چه ميزان است؟ 

 ساعت و بيشتر -نفر 59400الف( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  59399تا    50400ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  50399تا    41400 ج(  عملکرد آموزشي           

 ساعت -نفر  41399تا    32400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  32399تا    23400ه( عملکرد آموزشي            

 امتياز پرسش: .......... 

 استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركزگزارش دوره هاي آموزشي در زندان هاي تابعه مركز در سال جاري  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : آموزش آسيب دیدگان اجتماعي3-1-8نشانگر 

: عملکرد آموزش در حوزه آسيب دیدگان اجتماعي زیرمجموعه مركز در در بازه زماني ارزیابي  3-1-8-1سؤال -53

    امتياز( 1تا  5)سال( به چه ميزان است؟ 2)

 ساعت و بيشتر -نفر 59400عملکرد آموزشي الف(            

 ساعت -نفر  59399تا    50400ب( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  50399تا    41400ج(  عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  41399تا    32400د( عملکرد آموزشي            

 ساعت -نفر  32399تا    23400ه( عملکرد آموزشي            

 امتياز پرسش: ..........
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ا برنامه آموزشي گزارش دوره هاي آموزشي در زمينه آسيب ديدگان اجتماعي تابعه مركز در سال جاري استخراج شده از پورتال جامع سازمان ي مصادیق، شواهد، مستندات:

  مركز

 :  تنوع گروه هاي درسي3-2-1نشانگر 

تنوع آموزشي در گروه هاي درسي مركز و بخش هاي وابسته )شعب شهري، جواردانشگاه و  : 3-2-1-1سؤال  -54

)گروه هاي درسي زیرمجموعه سال اخير چگونه است؟  2صنایع، پادگان، زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( در 

 امتياز( 1تا  5محاسبه مي شوند( ) 2خوشه صنعت با ضریب 
 گروه درسي و بيشتر 8ش در الف( ارائه آموز          

 گروه درسي  7ب( ارائه آموزش در            

 گروه درسي  6ج( ارائه آموزش در            

 گروه درسي  5د( ارائه آموزش در             

 گروه درسي و كمتر  4ه( ارائه آموزش در            

 امتياز پرسش: ..........

 گزارش دوره هاي آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : تنوع حرفه هاي آموزشي 3-2-2نشانگر 

تنوع حرفه هاي آموزشي مركز و بخش هاي  وابسته )شعب شهري، جواردانشگاه و صنایع، : 3-2-2-1سؤال  -55

سال اخير چگونه است؟ )حرفه هاي  زیر مجموعه خوشه  2دیدگان اجتماعي( در پادگان، زندان، روستا و آسيب 

 امتياز( 1تا  5) محاسبه مي شوند( 2صنعت با ضریب 

 حرفه  و بيشتر 70الف(ارائه آموزش در            

 حرفه  69تا    55ب( ارائه آموزش در            

 حرفه   54تا    40ج( ارائه آموزش در            

 حرفه   39تا    25د( ارائه آموزش در            

 حرفه و كمتر  24ه( ارائه آموزش در            

 امتياز پرسش: ..........

 سازمان يا برنامه آموزشي مركز سال اخير استخراج شده از پورتال جامع2گزارش دوره هاي آموزشي مركز در  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 :  تنوع حرفه هاي مورد سنجش3-2-3نشانگر 

تنوع سنجش مركز دربخش آزمون هاي پایان دوره ي و ادواري مركز و بخش هاي وابسته : 3-2-3-1سؤال  -56

چگونه سال اخير  2)شعب شهري، جواردانشگاه و صنایع، پادگان، زندان ، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( در 

  است؟

 امتياز( 1تا  5)

 حرفه  و  بيشتر 90الف(سنجش مهارت در            

 حرفه   89تا    75ب( سنجش مهارت در            

 حرفه   74تا    60ج( سنجش مهارت در            
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 حرفه   59تا    45د( سنجش مهارت در            

 حرفه   44تا    30ه( سنجش مهارت در            

 امتياز پرسش: ..........

 گزارش حرفه هاي سنجش شده از پورتال جامع سازمان يا جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شدهمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 

 :  تنوع روش هاي اجرایي3-2-4نشانگر 

سياست هاي كلان ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري )مدظله العالي( به مركز درخصوص كداميك از : 3-2-4-1سؤال -57

 )هر مورد یك امتياز( مخاطبين خود ارائه آموزش داشته است؟

 الف( سياست هاي حوزه انرژي           

 كشاورزي و محيط زیست ،ب( سياست هاي حوزه آب           

 ج( سياست هاي اقتصاد مقاومتي           

 د( سياست هاي اشتغال و صيانت از نيروي كار           

 ه( سياست هاي حوزه سلامت           

 امتياز پرسش: ..........

گزارش دوره هاي آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 مركز

 

 روش هاي اجرایي:  تنوع 3-2-4نشانگر 

: مركز براي بکارگيري روشهاي متنوع اجراي آموزش، از كداميك از برنامه هاي ابلاغي از سوي 3-2-4-2سؤال -58

 سازمان استفاده مي كند؟ )هر مورد یك امتياز(

 نامه و قرارداد آموزشي استفاده مي شود.الف( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از روش تفاهم           

 ب( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از باطرح توانمند سازي روستائيان استفاده مي شود.           

 ج( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح توانمندسازي دانشجوئيان استفاده مي شود.           

 .د( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح آموزش دوگانه استفاده مي شود           

 ه( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح آموزش در محيط كار واقعي استفاده مي شود.           

 امتياز پرسش: ..........
 سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز2گزارش دوره هاي آموزشي مركز در  مصادیق، شواهد، مستندات:

 روش هاي اجرایي :  تنوع3-2-4نشانگر 

كلاس ها و ...( به آموزشگاه هاي فني ،واگذاري فضاهاي آموزشي مركز)كارگاه هاي آموزشي :3-2-4-3سوال -59

 امتياز( 1تا  5سال گذشته به چه صورت بوده است؟) 2و حرفه اي آزاد تابعه سازمان در 

 درصد واگذاري ها   20تا  16 ب(درصد واگذاري ها                    25تا  21الف(           



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 145  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 درصد واگذاري ها   10تا  6درصد واگذاري ها                      د(  15تا  11ج(            

 درصد واگذاري ها 5ه( تا            

 امتياز  پرسش :............

 قرارداد هاي واگذاري هاي انجام شدهمصادیق، شواهد، مستندات: 

 تنوع روش هاي اجرایي:  3-2-4نشانگر 

سال 2: خريد خدمات آموزشي از آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد تابعه سازمان در 3-2-4-4سوال -60

 امتياز( 1تا  5گذشته به چه صورت بوده است؟ )

 درصد  25تا  21 ب(                                     درصد  30تا  26الف(           

 درصد              15تا  11درصد                                         د(  20تا  16ج(            

 درصد  10ه( تا            

 امتياز پرسش: ..........

 قرارداد هاي خريد خدمات انجام شدهمصادیق، شواهد، مستندات: 

 

 : تعهد آموزشي 3-3-1نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) درصد نسبت عملکرد آموزشي مركز ثابت به ظرفيت اسمي مركز چقدر است؟:  3-3-1-1سؤال   -61

 ظرفيت اسمي مركز از مجموع ظرفيتهاي اسمي كارگاه ها بدست مي آید كه براي هر كارگاه به روش زیر مي گردد: 

 ظرفيت اسمي ساليانه هركارگاه =12كارآموز()تراكم ×  10)ماههاي فعاليت درسال( ×  120)ساعت آموزش ماهيانه در تك شيفت( 

 درصد  76  – 90درصد                            ب(  91  – 100الف(           

 درصد  50درصد                             ه( زیر  51  -65درصد                             د(  66  – 75ج(            

  ...امتياز پرسش: .......

گزارش دوره هاي آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي  ، مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 مركز

 : سرانه ساعت آموزش3-3-2نشانگر 

: سرانه ساعت آموزش ارائه شده در مركز ثابت و شعب شهري )مختص مركز ثابت بدون 3-3-2-1سؤال  -62

 امتياز( 1تا  5) احتساب بخشهاي وابسته( به جمعيت فعال اقتصادي شهرستان چقدر است؟

𝑨 =
ساعت)  −  عملكرد آموزشي مركز (نفر

(نفر) جمعيت فعال اقتصادي شهرستان
 

 ساعت به ازاء هر نفر 20الف(بيشتر از            

 ساعت به ازاء هر نفر 1/15 – 20ب(            

 ساعت به ازاء هر نفر 1/10 –15ج(            

 ساعت به ازاء هر نفر  5  -10د(            



 مراكز دولتي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوراعتبارسنجي 

 

 

 146  نظارت، بهسازي و هدایت شغلي دفتر 

 

 ساعت به ازاء هر نفر 5ه( زیر            

 امتياز پرسش: .......... 

 شهرستانگزارش عملكرد آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان  و اطلاعات جمعيتي  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : سنجش مهارت3-3-3نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در برگزاري آزمونهاي سنجش مهارت در مركز انجام شده است؟ 3-3-3-1سؤال -63

 )هر مورد یك امتياز(

 صنف و دانشگاه ،الف( توسعه و جذب منابع انساني متخصص آزموني از بخش هاي صنعت           

سؤال( و بانك پروژه هاي آزمون هاي  600ب( وجود بانك سؤال در حرفه هاي مختلف آموزشي در مركز )حداقل            

 (پروژه متفاوت در هر حرفه 10حداقل عملي )

 ج( مركز به عنوان مركز معين مجري برگزاري آزمون هاي ادواري شهرستان مي باشد.           

 د تغييرات نتایج ارزشيابي آموخته هاي كارآموزان در سطح مركزد( تحليل رون           

 گواهينامه هاي مهارت  صادر شده به موقع به ذي نفعان تحویل و به شکل مناسب مستند سازي مي گردده(            

 امتياز پرسش: ..........

مكاتبات صورت گرفته و بانك هاي اطلاعاتي موجود  مصاحبه با رئيس مركز و مسئول سنجش مركز و بررسيمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 در هر يك از موارد فوق الذكر

 

 :  مهارت آموختگان  3-3-4نشانگر 

درصد نسبت تعداد قبول شدگان نهایي )موفق به اخذ گواهينامه مهارت شده اند( در مركز :  3-3-4-1سؤال  -64

پادگان، زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( به و بخش هاي وابسته )شعب شهري، جواردانشگاه و صنایع، 

 امتياز( 1تا  5) سال اخيركدام است؟2ثبت نام شدگان قطعي در 

 درصد 81 – 100الف(           

 درصد 71 – 80ب(            

 درصد 61 – 70ج(            

 درصد 51 – 60د(            

 درصد 50ه( زیر            

 پرسش: ..........امتياز 

 گزارش حرفه هاي سنجش شده از پورتال جامع سازمان يا جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شده و گزارش عملكرد آموزشي مركز ، مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : جذب كارآموز3-3-5نشانگر 
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درصد نسبت تعداد ثبت نام شدگان قطعي مركز و بخش هاي وابسته )شعب شهري، جوار : 3-3-5-1سؤال  -65

سال اخيركدام  2دانشگاه و صنایع، پادگان، زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( به مجموع تعهدات مركز در 

 امتياز( 1تا  5)است؟ 

 درصد  91 – 100الف(           

 درصد  81 – 90ب(            

 درصد  71 – 80ج(            

 درصد  61 – 70د(            

 درصد  60ه( كمتر از             

 امتياز پرسش: ..........

 گزارش عملكرد  آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : نگهداشت كارآموز3-3-6نشانگر 

نسبت تعداد كارآموزان معرفي شده به آزمون )تئوري( به ثبت نام شدگان قطعي : 3-3-6-1سؤال  -66

 امتياز( 1تا  5) در دو سال گذشته كدام است؟ مركز )با لحاظ كردن بخشهاي وابسته(

 درصد  96 – 100الف(           

 درصد  91 – 95ب(           

 درصد  86 – 90ج(            

 درصد  80 – 85د(           

 درصد  80ه( زیر            

 امتياز پرسش: ..........

 گزارش عملكرد  آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : درصد قبولي3-3-7نشانگر 

درصد نسبت تعداد قبول شدگان نهایي مركز در آزمون )كه موفق به اخذ گواهينامه شده : 3-3-7-1سؤال  -67

سال گذشته 2اند( به معرفي شدگان حاضر شده در جلسه آزمون تئوري )با لحاظ كردن بخشهاي وابسته مركز( در 

 امتياز( 1تا  5)كدام است؟ 

 درصد 86 – 95ب(     درصد                           96 – 100الف(           

 درصد 65 – 75درصد                                 د( 76 – 85ج(            

 درصد 65ه( زیر            

 امتياز پرسش: ..........

گزارش  گزارش حرفه هاي سنجش شده از پورتال جامع سازمان يا جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شده و مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 عملكرد آموزشي مركز
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 : توسعه استانداردهاي آموزشي3-3-8نشانگر 

 در مركز انجام شده است؟  ،زمينه توسعه استانداردهاي آموزشيموارد زیر در  : كداميك از3-3-8-1سؤال -68

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( شناسایي و آینده پژوهي مشاغل           

 ب( طراحي استانداردهاي آموزشي           

 ج( بازنگري در استانداردهاي آموزشي           

 د( ارائه پيشنهاد تدوین و بازنگري استانداردهاي آموزشي            

 ه( مشاركت در جلسات كميته هاي تخصصي برنامه ریزي درسي استان           

 امتیاز پرسش:..................

 مصاحبه با رئيس مركز و بررسي مكاتبات صورت گرفته و اطلاعات موجود در هر يك از موارد فوق الذكردیق، شواهد، مستندات: مصا

 

 :  رهگيري 3-4-1نشانگر 

 2: ميزان اشتغال كارجویاني كه در مركز و تمامي بخش هاي وابسته آموزش دیده اند در  3-4-1-1سؤال   -69

 امتياز( 1تا  5) سال گذشته براساس نتایج رهگيري اشتغال، چند درصد بوده است؟

 درصد  32الف( بالاتر از            

 درصد  1/26  –32ب(            

 درصد  1/20  – 26ج(            

 درصد 1/14  -20د(            

 درصد 8 –14ه(            

 امتياز پرسش: ..........

 گزارش نتايج رهگيري اشتغال استخراج شده از سامانه مربوطهمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 :  رهگيري 3-4-1نشانگر 

: تاثير آموزشهاي فني و حرفه اي مركز و بخشهاي وابسته كداميك از موارد زیر را در بر مي 3-4-1-2سؤال -70

 )هر مورد یك امتياز(گيرد؟ 

 الف(  استفاده مخاطبين از مهارت آموزي براي ادامه تحصيل ) اعم از متوسطه و یا عالي (           

 ب( بهره مندي مخاطبين از آموزشها براي بهبود شرایط شغلي            

 ج( تاثير مهارت آموزي در كاهش بزه اجتماعي و ارتقاء فرهنگ اجتماعي            

 د( بهبود استفاده نيروهاي مسلح از پرسنل وظيفه            

 ه( كمك به كاهش هزینه هاي خانوار           

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي گزارشات تحليلي و آسيب شناسي در اين زمينه انجام شده توسط مركزمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق
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 :  كارآفریني 3-4 -2نشانگر 

سال 2: نرخ كارآفریني كارآموختگان جویاي كار  مركز )ایجاد شغل براي خود و دیگران( در 3-4-2-1سؤال   -71

  امتياز( 1تا  5) گذشته چگونه بوده است؟

 درصد  1/9  –12درصد                                       ب(   12الف( بالاتر از            

 درصد 1/3  - 6رصد                                              د( د  1/6  – 9ج(            

 درصد 1  - 3ه(            

 امتياز پرسش: .......... 

 گزارش نتايج رهگيري اشتغال استخراج شده از سامانه مربوطهمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : رضایتمندي مهارت آموختگان3-4-3نشانگر 

ارائه شده در مركز به چه ميزان  است؟ براساس  رضایت مهارت آموختگان از آموزش: 3-4-3-1سؤال  -72

 امتياز( 1تا  5) پرسش مطرح شده در پرسشنامه كارآموزان در پایان دوره آموزش 

 درصد  81  –90درصد                             ب(   90الف( بالاتر از            

 درصد  60  - 70درصد                                   د(   71  – 80ج(            

 درصد 60ه( پایين تر از            

 امتياز پرسش: ..........

 پرسشنامه هاي تكميل شده توسط كارآموزان كه در پايان دوره آموزش تكميل شده است. بررسيمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : رضایتمندي كارفرمایان و مشتریان 3-4 -4نشانگر 

: ميزان رضایتمندي كارفرمایان و مشتریان از عملکرد فني و تخصصي كارآموختگان مركز كه 3-4-4-1سؤال  -73

با ایشان همکاري داشته و یا دارند، به چه ميزان است؟ )براساس نتایج حاصله از تکميل پرسشنامه ویژه كارفرمایان 

 امتياز( 1تا  5ان  اصناف و صنایع محلي و منطقه اي مرتبط با آموزشهاي مركز( )و مشتری

 تذكر: بانك اطلاعات صنایع و صنوف شهرستان در اختيار ارزیابان بيروني قرار خواهد گرفت. 

 درصد  90الف(بالاتر از            

 درصد  81  –90ب(            

 درصد  71  – 80ج(            

 درصد  60  - 70د(            

 درصد 60ه( پایين تر از            

 امتياز پرسش: ..........
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بررسي نتايج حاصله از تكميل پرسشنامه ويژه كارفرمايان و مشتريان  اصناف و صنايع محلي و منطقه اي مرتبط مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

كارفرمايان و مشتريان )صنايع، صنوف، طرفين تفاهمنامه ها و قراردادها و مسئولين منطقه با آموزشهاي مركز )وجود تمامي پرسشنامه هاي 

 اي و محلي( الزامي است(

 

 : خوابگاه كارآموزي4-1-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا مركز داراي خوابگاه كارآموزي با ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-1-1-1سؤال الف    -74

 الف( مسئول تمام وقت           

 ب(سالن مطالعه و دسترسي به كتب و رایانه           

 ج( امکانات صوتي و تصویري مناسب           

 نور و بهداشت عمومي مناسب ‘ د( رنگ آميزي            

 جعبه كمك هاي اوليه و ....( ‘ ه( ایمني مناسب )كپسول اطفاء حریق           

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از خوابگاه كارآموزي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : خوابگاه كارآموزي4-1-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( :  آیا شرایط زیر در خوابگاه كارآموزي مركز رعایت شده است؟4-1-1-2سؤال ب   -75

 ظرفيت آموزشي كارگاه هاي مركز )كارآموزان( در یك شيفت  1/0الف( كفایت ظرفيت خوابگاه )تعداد تخت ها( براي            

  مترمربع  4فضاي مفيد خوابگاهي )اتاق هاي و فضاي خواب و استراحت( براي هر نفر كارآموز ساكن خوابگاه حداقل ب( 

 ملحفه و ... ( درخوابگاه به ميزان كارآموزان پذیرش شده ‘ پتو‘ تشك‘ تخت ‘ج(كفایت امکانات و تجهيزات ) یخچال 

 د( سيستم سرمایش و گرمایش مناسب            

 نفر یك حمام و یك دستشویي(  10ه( تعداد حمام ها و سرویس هاي بهداشتي متناسب با ظرفيت خوابگاه )به ازاء هر 

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از خوابگاه كارآموزي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق
 

 : سالن غذاخوري4-1-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا مركز داراي سالن غذاخوري با ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-1-2-1سؤال  -76

𝟏الف( ظرفيت سالن )تعداد صندلي( براي كارآموزان شبانه روزي كفایت مي كند )حداقل            

𝟑
تعداد كارآموزان           

 شبانه روزي (

 متر مربع باشد 3ب( فضاي سالن غذاخوري )به غير از آشپزخانه( براي هر نفر نشسته 

 اوليه( مناسب باشدج( امکانات آشپزخانه )طبخ غذا و نگهداري مواد 

 د( بهداشت و ایمني محيطي سالن و آشپزخانه كاملا رعایت شده باشد             

 ه( كاركنان آشپزخانه داراي كارت بهداشت و سلامت و لباس كار مناسب باشند 
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 امتياز پرسش: ..........

 رسي موارد مذكورو برسالن غذاخوري بازديد ميداني و محيطي از  مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 :  اماكن ورزشي4-1-3نشانگر 

: آیا اماكن ورزشي از قبيل زمين ورزش روباز  و یا سالن ورزش با ویژگي هاي زیر در مركز 4-1-3-1سؤال -77

 )هر مورد یك امتياز( وجود دارد؟

 متر مربع ( 2الف( وسعت كافي داشته باشد )به ازاء هر نفر از كارآموزان و كاركنان مركز            

ب( برنامه ریزي و سازماندهي مناسب جهت استفاده از امکانات و تجهيزات مركز و یا سایر ارگان ها )تفاهمنامه یا 

 قرارداد( صورت گرفته باشد 

 وشش كف مناسب باشد.ج( سالن سرپوشيده ورزشي داراي پ

 د( زمين چمن مناسب وجود داشته باشد.            

 ه( امکانات و تجهيزات ورزشي ویژه كاركنان و مربيان وجود داشته باشد. 

 امتياز پرسش: .......... 

تفاهمنامه با سالن هاي ورزشي بازديد ميداني و محيطي از سالن اماكن ورزشي و بررسي موارد مذكور و يا مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 موجود در شهر براي استفاده كارآموزان و پرسنل از آنها

 

 : سالن آزمون و چند منظوره4-1-4نشانگر 

 ؟زیر مي باشد : آیا مركز داراي سالن آزمون تئوري و یا چند منظوره مناسب با شرایط4-1-4-1سؤال -78

 )هر مورد یك امتياز(

𝟏الف( ظرفيتي برابر با            

𝟖
 عملکرد آزمون تئوري ساليانه دارا باشد )مجموع آزمونهاي پایان دوره كارآموزي و ادواري( 

 مترمربع ( 3ب( وسعت سالن كافي باشد )به ازاء هر نفر نشسته 

 نور و پوشش كف مناسب باشد‘ سرمایش‘ ج( امکانات محيطي شامل گرمایش

 د( صندلي هاي سالن سالم بوده و مستعمل نباشد            

 ه( سيستم صوتي سالن مناسب باشد

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از سالن آزمون و چند منظوره و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 

 مهمانسرا و مأمورسرا‘ : منازل سازماني4-1-5نشانگر 

 ؟مهمانسرا و مأمورسرا با مشخصه هاي زیر مي باشد‘ : آیا مركز داراي منازل سازماني4-1-5-1سؤال -79

 )هر مورد یك امتياز( 

 الف( مركز داراي منازل سازماني براي استفاده كاركنان مي باشد.           

 ب( مركز داراي مأمورسرا  مي باشد.

 باشد. ) طبق فهرست اداره رفاه ستاد (ج( مركز داراي مهمانسراي  فعال مي 
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 وسایل آشپزخانه و ...(‘ یخچال ‘ تلویزیون‘ د( امکانات رفاهي مهمانسرا و مأمورسرا كافي و مناسب مي باشد. )تخت            

 ه( امکانات سرمایش ، گرمایش ، نور و بهداشت مهمانسرا و مأمورسرا كافي و مناسب مي باشد.

 امتياز پرسش: .......... 

 بازديد ميداني و محيطي از مهمانسرا و مأمورسرا و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : سالن اجتماعات )همایش(4-2-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا مركز داراي سالن اجتماعات )همایش( با مشخصه هاي زیر مي باشد؟ 4-2-1-1سؤال -80

 الف( ظرفيت سالن )صندلي ها( حداقل براي نصف مجموع كاركنان و كارآموزان یك شيفت كافي باشد.           

 ویدئوپروژكتور و ...( مطلوب باشد.‘ ب( امکانات سمعي و بصري سالن )سيستم صوتي

 سرمایش و نور مناسب باشد.‘ ج( شرایط محيطي شامل گرمایش

 ا و مبلمان سالن همایش رضایت بخش باشد.د( كيفيت صندلي ه            

 نظم عمومي و وضعيت كف و دیوارها در شرایط مطلوب  باشد.‘ ه( بهداشت 

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از سالن اجتماعات )همايش(و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 ت: كتابخانه و سایت اینترن4-2-2نشانگر 

 آیا مركز داراي كتابخانه و سایت اینترنت كارآموزي و سمعي بصري با ویژگي هاي  زیر مي باشد؟: 4-2-2-1سؤال  -81

 )هر مورد یك امتياز(

الف( تعداد كتب عمومي و تخصصي متناسب با آموزش هاي مركز وجود داشته باشد. )حداقل تعداد كتب متنوع به    

 جلد( 10جلد و تخصصي  20ازاء هر كارگاه، با موضوع كتاب؛  عمومي 

 د داردب( سيستم كتابداري مکانيزه )رایانه اي( است و امکان جستجو براي متقاضيان)كاركنان و كارآموزان( وجو

 نفر نشسته(  10ج( فضاي مطالعه دركتابخانه پيش بيني شده است )حداقل براي 

 رایانه متصل به اینترنت با نظارت و سرعت كافي براي استفاده متقاضيان وجود دارد 4د( حداقل             

ود دارد )به ازاء هر نوع دوره ه( بانك متنوعي از فيلم ها و نرم افزارهاي آموزشي متناسب با انواع آموزش مركز وج

 عنوان فيلم و نرم افزار غير تکراري موجود باشد( 2آموزشي اجرا شده در مركز حداقل 

 امتياز پرسش: .......... 

 بازديد ميداني و محيطي از كتابخانه و سايت اينترنت و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 امور فرهنگي )بسيج( : نمازخانه و دفتر4-2-3نشانگر 

 با مشخصه هاي زیر مي باشد؟ نمازخانه و دفتر امور فرهنگي بسيج: آیا مركز داراي 4-2-3-1سؤال  -82

 )هر مورد یك امتياز(

 نفر كفایت كند. 20الف( وسعت نمازخانه براي برگزاري نماز جماعت با حضور حداقل    

گرمایش و سرمایش و سيستم صوتي( نمازخانه در ‘ رنگ آميزي دیوارها ‘ پوشش كف‘ ب( شرایط و امکانات محيطي )جاكفشي 

 وضعيت مطلوبي باشد.
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سرویس بهداشتي در  4ج( بهداشت محيطي نمازخانه ها و سرویس هاي بهداشتي و وضوخانه در حد مطلوب باشد. )حداقل 

 نزدیك نمازخانه وجود داشته باشد( 

 سبت هاي مختلف مذهبي و ملي فعاليت داشته باشد.د( دفتر فرهنگي بسيج در منا            

𝟏ه( تعداد اعضاي پایگاه بسيج )بسيج كارآموزي( حداقل به ميزان 

𝟓
 كل كارآموزان مركز باشد.  

 امتياز پرسش: .......... 

 بازديد ميداني و محيطي از نمازخانه و دفتر امور فرهنگي )بسيج(و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 :  بخش اداري4-3-1نشانگر 

  )هر مورد یك امتياز(  : آیا بخش اداري مركز داراي مشخصه هاي زیر مي باشد؟ 4-3-1-1سؤال  -83

 متر براي هر نفر( 8الف( وسعت فضاي مفيد اتاق ها متناسب با تعداد كاركنان مي باشد. )           

 ب( تجهيزات اداري به ميزان كافي وجود دارد.

 ج( رایانه به تعداد كافي وجود دارد.

 اغذ صورت مي گيرد.د( گردش كار و مکاتبات اداري داراي سيستم رایانه اي مي باشد و عمدتا بدون ك            

تابلوهاي ‘ صندوق پيشنهادات و انتقادات و شکایات‘ ه( امکانات رفاهي و تکریم ارباب رجوع مناسب است. )مبلمان انتظار

 راهنمایي و ...(

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از بخش اداري و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : انبار مركزي4-3-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : آیا انبار اصلي مركز داراي مشخصات زیر مي باشد؟4-3-2-1سؤال  -79

 الف( مستندات و دفاتر اقلام آموزشي )تخصصي( و غير آموزشي )عمومي( تفکيك شده باشد. 

نگهداري شده و به شرایط نگهداري توجه ب( در انبار تخصصي اقلام در قفسه هاي مربوط به كارگاه ها بصورت تفکيك شده 

 رطوبت و ...(‘ دما ‘ كافي مي شود. )به لحاظ نور

ج( سيستم انبار مركز مکانيزه باشد و گردش كار دریافت و تحویل اقلام رایانه اي بوده و اقلام كمترین زمان ماندگاري در انبار را 

 ماه(. 4داشته باشد. )حداكثر زمان انتظار 

 د( مركز انبار اسقاط نداشته و با كمترین تأخيري اموال اسقاط تعيين تکليف بشود.            

 ه( بهداشت و نظم عمومي انبار )در بخش تخصصي و عمومي( رعایت شده است.

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از انبار مركزي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : حفاظت فيزیکي4-3-3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا واحد حفاظت فيزیکي مركز داراي ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-3-3-1سؤال -80

 الف( آژیر هشدار براي شرایط ویژه پيش بيني شده و متصل به نزدیکترین پاسگاه نيروي انتظامي منطقه است. 

مركز )در طبقات اول و دوم ( مجهز به حفاظ بوده و روي دیوارهاي مركز حفاظ مناسب  ب( درب ها و پنجره هاي كارگاه هاي 

 پيش بيني شده است.

 ج( محوطه مركز به ویژه دیوارها از روشنایي كافي براي شب برخوردار مي باشد
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 ست.د( سيستم دوربين مداربسته وجود دارد و این امر موجب كاهش تعداد نگهبان ها شده ا            

ه( سيستم حضور و غياب كاركنان مکانيزه شده و به سيستم اداري مرتبط است. ) امکان گزارش گيري برخط براي مسئولين 

 مركز وجود دارد (

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از مركز و بخش حفاظت فيزيكي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 

 : نقليه4-3-4نشانگر 

)امتياز این نشانگر براي مراكز  )هر مورد یك امتياز( : آیا نقليه مركز داراي امکانات زیر مي باشد؟4-3-4-1سؤال -81

 درون شهر لحاظ مي شود(

 الف( سرویس ایاب و ذهاب براي كاركنان و مربيان پيش بيني شده و یا هزینه آن پرداخت مي شود. 

ميني بوس و ‘ راي كارآموزان پيش بيني شده و یا جهت استفاده از امکانات جابجایي شهري )اتوبوسب( سرویس ایاب و ذهاب ب

 تاكسيراني( هماهنگي لازم صورت گرفته است.

 خودروي سالم ( 2ج( تعداد خودروهاي اداري )دولتي( در اختيار مركز متناسب با وظایف مركز مي باشد. )حداقل 

 خودروي سالم( 1نيسان و ...( براي انجام وظایف مركز متناسب مي باشد )حداقل ‘ هاي باري دولتي )وانتد( تعداد خودرو            

ه( سيستم صرفه جویي در مصرف انرژي خودروها رعایت شده است )گازسوز مي باشند( و تعميرات و سرویس مرتبا انجام       

 مي شود. )سال توليد خودروهاي سالم مؤید موضوع است( 

 تياز پرسش: ..........ام

 بازديد ميداني و محيطي از نقليه مركز و اسناد مربوط به خودروهاي مركز و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 تأسيسات سرمایش، گرمایش، ایمني و امکانات محيطي : 4-4-1نشانگر 

)هر مورد یك : آیا تاسيسات و امکانات محيطي و ایمني مركز داراي ویژگي هاي زیر مي باشد؟ 4-4-1-1سؤال -82

 امتياز(

 الف( گازرساني به مركز انجام شده است.           

 ب( سيستم اطفاء حریق در اماكن عمومي و اداري پيش بيني شده است. )شامل كپسول اطفاء حریق به تعداد كافي(

 ج( مركز مجهز به چاه ارت و فاضلاب مي باشد.

 رنگ آميزي و كارآمد بودن(‘ د( ابنيه مركز در شرایط مطلوب قرار دارد. )نگهداري             

 ه( تأسيسات مركزي )سرمایش و گرمایش( در شرایط مطلوب قرار دارد. ) نگهداري ،كارآمدي و كم مصرفي (

 امتياز پرسش: .......... 

 بازديد ميداني و محيطي از تأسيسات مركز و اسناد مربوط به آن و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ یقمصاد

 

 محوطه و اماكن عمومي : 4-4-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا محوطه و اماكن عمومي مركز داراي شرایط زیر مي باشد؟ 4-4-2-1سؤال -83

فضاي سبز و فضاي ورزشي روباز( متناسب با تعداد كارگاههاي آموزشي مي باشد.  ‘ معابرالف( وسعت محوطه )اعم از 

 ) حداقل برابر با مجموع زیربناي بخش اداري و آموزشي (
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 ب( بهداشت و نظم عمومي محوطه مطلوب است و امکانات رفاهي براي ارباب رجوع در محوطه پيش بيني شده است.

مركز به لحاظ تعداد و بهداشت در وضعيت مطلوب قرار دارد. )حداقل به ازاء هر  ج( سرویس هاي بهداشتي عمومي

 چشمه ( 2كارگاه یك چشمه  و در دسترسي مناسب و در بخش اداري نيز حداقل 

رنگ آميزي و ...( و محوطه سازي ‘ د( نماي بيروني مركز و تابلوي مركز در شرایط مناسبي قرار دارد )به لحاظ زیبایي 

 ركز صورت گرفته است.جلوي م

ه( واحد و تابلوهاي اطلاع رساني لازم در مورد دوره هاي آموزشي مركز نزدیك به درب اصلي براي ارائه مشاوره و 

 هدایت و پاسخگویي به متقاضيان منظور شده است.

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از محوطه و اماكن عمومي مركز و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 

 

 

 

 ارزیابي دروني 
 

 

 

 

 پرسشنامه 
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 ویژه مربي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پاسخ دهنده ارجمند :

امتياز یک پرسش عبارت است از امتيازي كه از پاسخگویي به پرسش براساس شرایط واقعي موضوع پرسش بدست مي آید. 

امتيازات پرسش ها بنا به نوع گزینه ها و یا گویه هایي كه توسط شما مخاطب عزیز انتخاب مي شود به دو صورت زیر بدست 

 . ر پرسش دقت كافي مبذول فرمایيدخواهشمند است در محاسبه و درج امتياز همي آید. 

، امتيازات از مجموع امتيازات گویه ها بدست مي آید. هر گویه یک امتياز دارد و در این گویه ايدر پرسش هاي  –الف 

هرمورد يک امتیاز()  پرسش ها انتخاب چند گویه )حالت هاي پاسخ( امكان پذیر است. در زیر این پرسش ها جمله ي؛

   ذكر شده است.
در پرسش هاي گزینه اي، امتيازات فقط از یک گزینه بنا به انتخاب آن، بدست مي آید. هر گزینه یک امتياز خاص خود  –ب 

، «ه»و كمترین امتياز به گزینه « الف»را دارد و در این پرسش ها نمي توان چند گزینه را پاسخ داد. بيشترین امتياز به گزینه 

  ذكر شده است.«  امتیاز ( 1تا  5) » جمله ي؛ تعلق مي گيرد. در زیر این پرسش ها 

لحاظ خواهد شد. همچنين در صورتي كه گویه ها یا   گزینه  صفردر صورت عدم پاسخگویي، امتياز آن پرسش  تذكر مهم:

 را انتخاب نمائيد.  صفرهاي هر پرسش با شرایط شما مطابقت ندارد مي بایست در پاسخنامه امتياز 

بدون سربرگ نام و نام خانوادگي و در پاسخنامه اي مجزا  39پرسش شماره گردد ضرورت دارد كه در آخر یاد آور مي 

 تكميل شود. 

 : سطح تحصيلات 1-1-1نشانگر 
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 امتياز( 1تا  5) : تحصيلات مربي كارگاه در چه سطحي است؟1-1-1-1سؤال   -1

 الف( دكتري                                                    ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

                  ج( كارشناسي )ليسانس(                                 د( كارداني )فوق دیپلم(                              ه( دیپلم                          

 امتياز پرسش: ..........

 تصوير حكم كارگزيني يا خلاصه اطلاعات پرسنلي يا بررسي بخش اطلاعات مربيان در پورتال جامع سازمانمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : ارتباط تحصيلات مربي 1-1-2نشانگر 

)براساس : ارتباط تحصيلي مربي با حرفه هایي كه در كارگاه آموزش مي دهند به چه ميزان است؟ 1-1-2-1سؤال -2

 امتياز(                                                                                    1تا  5) (2جدول ابلاغي ضميمه 

 امتياز( 5الف(مطلوب )          

 امتياز( 1ب( مرتبط  )           

 امتياز پرسش: ..........

 تصوير حكم كارگزيني يا خلاصه اطلاعات پرسنلي يا بررسي بخش اطلاعات مربيان در پورتال جامع سازمانمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : تجربه 1-1-3نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) هاي زیر به چه ميزان است؟: سوابق تجربي مربي كارگاه با توجه به شاخص 1-1-3-1سؤال   -3

 نمره 1هر سال سابقه تدریس در گروه درسي اصلي )فعلي( =   -                   

 نمره        75/0هر سال سابقه تدریس در سایر گروه هاي درسي =  -           

 نمره 5/0=  هر سال سابقه غيرآموزشي در سازمان )كارشناسي یا سرپرستي( -           

 نمره 25/0هر سال سابقه غيرآموزشي در صنعت یا صنف مرتبط با رشته آموزشي =  -           

 ساعت ارائه آموزش مي باشد  1200: یك سال آموزش شامل 1)تذكر  

 قابل محاسبه مي باشد 7/0: سوابق آموزشي خارج از سازمان با ضریب 2تذكر 

 د به منزله آموزش در مراكز دولتي مي باشد(: تدریس در آموزشگاه هاي آزا3تذكر 

 و بيشتر نمره 12الف(            

 نمره  99/11تا    9ب(              

 نمره   99/8تا    6ج(              

 نمره   99/5تا    3د(            

 نمره 3ه( كمتر از            

 امتياز پرسش: ..........

 تصوير حكم كارگزيني يا خلاصه اطلاعات پرسنلي يا بررسي بخش اطلاعات مربيان در پورتال جامع سازمانمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 :  تجربه   1-1-3نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : آموزش دو سال اخير مربي در كداميك از سطوح مطلوبيت زیر قرار دارد؟1-1-3-2سؤال   -4
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 نمره  1                                                                                          2هر ماه فعاليت مربي در سطح آموزش درجه   -           

 نمره  5/1                 یا  كارآموزان المپياد استاني                           1يت مربي در سطح آموزش درجه هر ماه فعال -           

یا  كارآموزان  يا فناوري هاي راهبردي و نوين ماهه ، دوگانه18هر ماه فعاليت مربي تخصصي در سطح آموزش  -           

 نمره    2                        المپياد كشوري یا بين المللي                                                                                            

 نمره  5/2هر ماه فعاليت مربي در سطح آموزش به مربيان یا هرگونه آموزش خارج از مركز ثابت آموزشي             -           

 مي گيرد. مجموع امتيازات مربي محاسبه و در یکي از سطوح مطلوبيت قرار -ساعت ارائه آموزش یك ماه محسوب مي گردد(  120)هر 

 نمره 40تا  31نمره و بيشتر                                               ب(  41الف(            

 نمره  20تا  11نمره                                                     د(   30تا  21ج(            

 نمره 10ه( تا            

  ..........امتياز پرسش: 

 گزارش وضعيت دوره هاي آموزشي مركز از پورتال جامع سازمان در دو سال اخير يا ابلاغ مربيمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : آموزشهاي طي شده 1-1-4نشانگر 

سال  2تخصصي( در  -: ساعات آموزشي مرتبط طي شده توسط مربي كارگاه )عمومي و شغلي1-1-4-1سؤال  -5

𝟏اخير به چه ميزان است؟ )حداكثر 

𝟑
𝟐عمومي و  

𝟑
 امتياز( 1تا  5) تخصصي( –شغلي  

 )تذكر: آموزش هاي عمومي شامل تمامي دوره هاي آموزشي غير از دوره هاي شغلي و تخصصي مي باشد(

 ساعت 200تا  151و بيشتر                                                        ب(  201الف(           

 ساعت 100تا  60ساعت                                                   د(  150تا  101ج(            

 ساعت 60ه( كمتر از            

 امتياز پرسش: ..........

 مهارت( 2)به غير از گواهينامه هاي درجه  فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شدهمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : افتخارات 1-1-5نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : مربي كارگاه كداميك از افتخارات زیر را كسب نموده است؟1-1-5-1سؤال  -6

 الف( دارا بودن كارآموز برگزیده المپياد استاني و یا كشوري                          

 ب( انتخاب به عنوان مربي رتبه یك بهره وري )طبق شيوه نامه بهره وري مربيان(                                              

 ي و یا كشوريج( انتخاب به عنوان مربي نمونه استان                 

 د( انتخاب به عنوان كارمند نمونه استاني و یا كشوري                 

                     استاني و كشوري‘ ه( دریافت تقدیرنامه از مدیركل استان یا مدیران كل ستادي یا سایر مقامات همتراز شهرستاني                 

 امتياز پرسش: ..........
 ابلاغيه، تقديرنامه يا مكاتبات مرتبط مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 :  طرح هاي پژوهشي 1-2-1نشانگر 

  امتياز( 1تا  5) : طرح هاي پژوهشي انجام شده توسط مربي كارگاه چه تعداد است؟ 1-2-1-1سؤال  -7

 امتياز(       3امتياز(                                 ب( مجري یك طرح پژوهشي ) 5الف( بيش از یك طرح پژوهشي )               
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 امتياز(                                                        1ج( همکاري در یك طرح پژوهشي )               

 امتياز پرسش: ..........

 مكاتبات مرتبط يا نسخه اي از طرح تأييد شدهمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : مقالات علمي و پژوهشي 1-2-2نشانگر 

تخصصي )و بيشتر شامل  –مقالات پذیرفته شده و یا چاپ شده در مجلات حداقل علمي : 1-2-2-1سؤال   -8

یا  پژوهشي( از مربي و یا پذیرش مقاله در همایش هاي ملي و بين المللي علمي –ترویجي و علمي  -علمي

 امتياز( 1تا  5)سال اخير چند بار اتفاق افتاده است؟ 3، در  ISIمقالات

تذكر: در صورتي كه مربي اقدام پژوهي )آسيب شناسي یا مطالعه كاربردي( درخصوص وضعيت كارگاه خود داشته و نتایج آن 

 مقاله در همایش مهارت آموزي و اشتغال یا سایر همایش ها ارائه شده باشد؛ قابل محاسبه است.به صورت 

 مورد       4مورد و بيشتر                                 ب(  5الف(                

 مورد                            1د                                              ه( مور 2مورد                                                  د(  3ج(                

 امتياز پرسش: ..........

 تصوير مجلات علمي پژوهشي يا اسناد پذيرش مقاله در مجلات يا همايش هامستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : تأليف یا ترجمه 1-2-3نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) : چه تعداد كتاب توسط مربي در دو سال اخير تأليف یا ترجمه شده است؟ 1-2-3-1سؤال   -9

 امتياز(                                                                     5الف( بيش از یك كتاب تخصصي مرتبط با گروه درسي )               

 امتياز(                                                             3مرتبط با گروه درسي )ب( یك كتاب تخصصي                 

 امتياز(                                                  1ج( یك كتاب عمومي )                

 امتياز پرسش: ..........

 كتاب يا مكاتبات مرتبطمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : ابداع و اختراعات مربي 1-2-4نشانگر 

 امتياز( 1تا  5) سال اخير( با شرایط زیر مي باشد؟  2آیا مربي داراي ابداع و اختراعات )در: 1-2-4-1سؤال  -10

 الف( تجاري سازي اختراع/اختراعات               

 ب( توليد محصول نيمه صنعتي از اختراع/اختراعات               

 ج( ثبت اختراع/اختراعات               

 ابداع و توليد بيش از یك وسيله كمك آموزشيد(                

 ه( ابداع و توليد یك وسيله كمك آموزشي                

 امتیاز پرسش:................................................................

تجاري سازي/ توليد محصول نيمه صنعتي/ثبت اختراع يا مكاتبات درخصوص ابداع يا توليد وسايل كمك سند مصادیق، شواهد، مستندات: 

 آموزشي
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 : مطالعات كاربردي 1-2-5نشانگر 

  : مطالعات كاربردي درون سازماني مربي در كداميك از زمينه هاي زیر انجام شده است؟ 1-2-5-1سؤال -11

 نداردهاي آموزش شغل                               ب( نيازسنجي آموزش هاي فني و حرفه اي الف( طراحي استا               

 هاي مجازي در آموزش هاي فني و حرفه اي                   د( طراحي سؤال و پروژهج( توليد محتواي آموزش               

 ه( بازنگري در استانداردهاي آموزش شغل               

 متیاز پرسش:..............................................................ا

ابلاغيه هاي مشاركت در نيازسنجي  ،استانداردهاي آموزشي بانضمام گواهي دفتر طرح و برنامه هاي درسيمصادیق، شواهد، مستندات: 

 آموزشي و آينده پژوهي هاي درون سازماني و گواهي دفتر ارزشيابي مهارت درخصوص طراحي سؤال و پروژه 

 : تنوع حرفه ها1-3-1نشانگر 

سال  2: كارگاه چند استاندارد و در چه خوشه اي از مهارت آموزي )حرفه آموزشي( را در 1-3-1-1سؤال  -12

 امتياز( 1تا  5) جرا نموده است؟اخير ا

 نمره  2كشاورزي و فناوري هاي راهبردي         ،آموزش هر عنوان استاندارد در خوشه صنعت 

 نمره  1آموزش هر عنوان استاندارد  در خوشه خدمات و فرهنگ و هنر                                  

 نمره      8تا   6نمره                                         ب(  8الف( بيش از                

 نمره 2نمره                                        ه(   كمتر از   4تا    2نمره                                              د(   6تا     4ج(                

 استاندارد پودماني درخوشه مربوطه تلقي مي شوند.                            3ماهه مجري  18ضيح: كارگاههاي طرح تو

 امتياز پرسش: ..........

 سال اخير از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز 2گزارش دوره هاي آموزشي در مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : عملکرد آموزشي 1-3-2نشانگر 

 سال اخير،  در كداميك از سطوح زیر قرار دارد؟ 2عملکرد كمي آموزش در كارگاه در : 1-3-2-1سؤال   -13

  امتياز( 1تا  5) 

 كتبي()عملکرد آموزشي كارگاه در یك دوره برابر است با حاصلضرب طول دوره بر حسب ساعت در تعداد كارآموزان معرفي شده به آزمون 

عملکرد آموزشي كارگاه در یك سال برابر است با حاصل جمع عملکرد تمامي دوره هاي آموزشي كارگاه در یك سال( )دوره هایي كه از )

یك سال قبل شروع شده ولي به آزمون نرسيده اند جزء محاسبه نيست ولي دوره هایي كه از سال قبل شروع شده و به آزمون رسيده اند 

 ستند(مبناي محاسبه ه

 ساعت -نفر 56000تا  46001ساعت و بيشتر                                  ب( از  -نفر 56001الف(            

 ساعت -نفر 36000تا  26001ساعت                                 د( از  -نفر 46000تا  36001ج( از            

 ساعت -نفر  26000تا  16000ه( از            

 امتياز پرسش: ..........

 عملكرد آموزشي مركز اخذ شده از پورتال جامع سازمان به تفكيك كارگاهمستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : رضایتمندي كارآموزان1-3-3نشانگر 
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)براساس متوسط امتيازات  ي رضایت دارند؟: كارآموزان كارگاه به چه ميزان از دوره هاي آموزش1-3-3-1سؤال  -14

 امتياز( 1تا  5(  )3پيوست شماره  -سال اخير و با تأیيد رئيس مركز  2نظرسنجي مندرج در شناسنامه هاي دوره هاي اجرا شده در 
 درصد 90تا  76درصد و بيشتر                                  ب(  91الف(            

 درصد 40درصد                                        ه( كمتر از  60تا  41درصد                                         د(  75تا  61ج(            

 امتیاز پرسش:.........................

 امه هاي دوره هاي اجراشده در دو سال اخير و جمع بندي نظرات كارآموزانتكميل بودن فرم نظرسنجي از كارآموزان مندرج در شناسنمصادیق، شواهد، مستندات: 

 : سطح آموزش1-3-4نشانگر 

 سال اخير كداميك از موارد زیر مي باشد؟ 2بالاترین سطح آموزش ارائه شده در كارگاه در: 1-3-4-1سؤال  -15

 امتياز( 1تا  5)

 الف( آموزش مشاركتي نوع سوم            

 ب( آموزش مشاركتي نوع دوم             

   ماهه، آموزش دوگانه  و یا آموزش به كارآموزان المپياد بين المللي یا كشوري                                                       18ج( آموزش دولتي،           

 و یا آموزش به كارآموزان المپياد استاني و یا آموزش به شاغلين صنایع و صنوف                              1د( آموزش درجه            

                                                                                   2ه( آموزش درجه            

 ......امتياز پرسش: ....

 گزارش دوره هاي آموزشي در دو سال اخير از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : وسایل كمك آموزشي1-4-1نشانگر 

 : مربي كارگاه براي آموزش  از كداميك از وسایل كمك آموزشي زیر بهره مي گيرد؟1-4-1-1سؤال   -16

 )هر مورد یك امتياز(

 ماكت و برد آموزشي )دیداري( ‘ الف( پوستر           

 ب( مدارگسترده ها ، برش خورده ها و سيميلاتورهاي آموزشي             

 ج( فيلم ها و اسلایدهاي آموزشي             

 د( كتب كمك آموزشي           

 ه( نرم افزارهاي آموزشي           

 امتياز پرسش: ..........

 مشاهده هر يك از موارد فوق در محل كارگاهمستندات: ‘ شواهد‘ دیقمصا

 : ارزشيابي1-4-2نشانگر  

 )هر مورد یك امتياز( : مربي كارگاه از كداميك از روشهاي ارزشيابي زیر استفاده مي نماید؟1-4-2-1سؤال   -17

 الف( آزمون ورودي براي جذب كارآموزان حداقل نيمي از دوره هاي كارگاه انجام مي دهد            

 ب( ارزشيابي تشخيصي انجام مي دهد )پرسش هاي قبل از شروع تدریس روزانه(           
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‘ تشریحي‘  كوتاه پاسخ‘  اي ج( ارزشيابي تکویني در طول دوره هاي آموزشي را از روش هاي متنوع )چند گزینه            

 عملي و ...( صورت مي دهد ‘  كامل كردني

 د( از نتایج ارزشيابي تکویني و تشخيصي در ارتقاء و بهبود روش هاي تدریس و تدوین طرح درس بهره مي برد.           

 ه( هدایت مدل ارزیابي كارآموزان از یکدیگر را برعهده دارد           

 ..........امتياز پرسش: 

 سال اخير و مصاحبه با مربي درخصوص انواع ارزشيابي مطرح شده 2فرم هاي تكميل شده ارزشيابي در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در دمستندات: ‘ شواهد‘ مصاديق

 : پروژه محوري 1-4-3نشانگر 

در دو سال )یادگيري مشاركتي(: كداميك از موارد زیر در اجراي شيوه نامه پروژه محوري 1-4-3-1سؤال  -18

 )هر مورد یك امتياز(گذشته صادق است؟ 

 الف( گروه بندي كارآموزان جهت اجراي شيوه نامه صورت مي گيرد           

 ب( شناسنامه یا طرح عملياتي پروژه تنظيم مي شود           

 وري اجرا مي گرددج( بيش از هفتاد درصد تعهدات كارگاه در موضوع پروژه مح            

 د( كارگاه داراي پروژه منتخب استاني مي باشد            

 ه( ویژگي پژوهش مداري براي پروژه هاي اجرا شده ، رعایت مي گردد            

 امتياز پرسش: ..........

 سال اخير2در فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : بازدید آموزشي1-4-4نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در اجراي شيوه نامه بازدید آموزشي كارآموزان رعایت مي شود؟1-4-4-1سؤال  -19

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( شناسایي و تعامل مربيان با واحدهاي صنفي و صنعتي منطقه            

 ب( ایجاد بانك اطلاعاتي از فعاليت ها و سوابق واحدهاي مرتبط با آموزش            

 ج( ارتباط بين فعاليت محل بازدید كارآموزي با آموزش دوره مهارت آموزي              

 د( حضور مؤثر مربيان و كارشناسان فني به هنگام بازدید جهت ارائه توضيحات به كارآموزان           

 ه( انجام بيش از هفتاد درصد تعهدات كارگاه در موضوع بازدید آموزشي كارآموزان           

 امتياز پرسش: ..........

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : كارآموزي در محيط كار1-4-5نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در اجراي شيوه نامه كارآموزي درمحيط كار رعایت مي گردد؟1-4-5-1سؤال  -20

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( شناسایي و تعامل مربيان با واحدهاي صنفي و صنعتي منطقه            

 ب( ایجاد بانك اطلاعاتي از فعاليت ها و سوابق واحدهاي مرتبط با آموزش            
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 ساعت آموزش در محيط كار    20ج( رعایت سرفصل آموزشي مطابق با استاندارد در محل كار و حداقل             

 د( حضور مربي و كارشناسان فني به هنگام كارآموزي در محيط كار به منظور ارائه آموزش مناسب به كارآموزان           

 ارگاه در موضوع كارآموزي در محيط كاره( انجام بيش از هفتاد درصد تعهدات ك           

 امتياز پرسش: ..........

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : اساتيد صاحب نظر1-4-6نشانگر 

 اساتيد صاحب نظر لحاظ شده است؟: كداميك از موارد زیر در اجراي شيوه نامه استفاده از 1-4-6-1سؤال  -21

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( اساتيد دعوت شده داراي تأیيد كميته سه نفره مي باشند.            

 ب( شناسایي اساتيد و ایجاد بانك اطلاعاتي آنها انجام شده است.           

 است.   درصد تعهدات كارگاه در این بخش انجام شده 70ج( حداقل             

 د( مباحث مطروحه توسط اساتيد كاملا با سرفصل هاي آموزشي تطبيق دارد.           

 چيدمان و ...(انجام شده است‘ ه( استفاده از مشاوره اساتيد در سایر زمينه هاي پژوهشي و آموزشي كارگاه )پروژه           

 امتياز پرسش: ..........

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مستندات : مستندات ‘ شواهد‘ مصادیق

 : آموزش دوگانه 1-4-7نشانگر 

: كداميك از موارد زیر در اجراي شيوه نامه آموزش دوگانه و مهارت آموزي در محيط كار 1-4-7-1سؤال -22

 )هر مورد یك امتياز(سال گذشته صادق است؟  2در  واقعي

 هاي بازرگاني و اصناف انجام شده استالف( اطلاع رساني به بنگاههاي اقتصادي، اتاق           

 در صد براي هر سال از تعهدات مركز در این حوزه تعریف شده است 15ب( حداقل            

تعداد بنگاههاي اقتصادي -پروژهج( گزارش تحليلي سالانه براي این طرح آماده شده است)شامل دلایل عدم توفيق             

ها و تعداد كارآموزني كه پس از شركت در این دوره جذب بازار كار و یا همان مشاركت كننده، تعداد كارآموزان این دوره

 بنگاه اقتصادي شده اند(

 د( ثبت اطلاعات كامل در سامانه            

 ه( تعامل سازنده ميان مركز با بنگاههاي اقتصادي            

 پاسخ داده می شود□  سایرکارکنان      □کارآموز      ■مربی      □این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 سال اخير2فرم هاي تكميل و تأييد شده در شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي در مصادیق، شواهد، مستندات:  

 : برنامه ریزي و روش تدریس 1-4-7نشانگر 

: برنامه ریزي و روش تدریس درقالب طرح درس تهيه شده داراي كداميك از مشخصه هاي  1-4-7-1سؤال  -23

 )هر مورد یك امتياز( زیر مي باشد؟
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الف( تعيين زمانبندي دقيق اجراي دوره براساس سرفصل هاي آموزشي متناسب با شرایط كارآموزان در طرح درس و            

 اجراي آن 

 ب( اهداف ویژه و رفتاري در طرح درس تعيين شده است            

 ج( پيش بيني ارزشيابي در طرح درس تهيه شده صورت گرفته است              

 د( تعيين وظایف و تکاليف كارآموزان در طرح درس هاي روزانه انجام شده است           

 ه( انتخاب روش تدریس مناسب براي آموزش تئوري )مباني و دانش( و آموزش عملي )مهارت و تمرین( انجام شده            

 امتياز پرسش: ..........

  )نسخه ارسالي از دفتر بهسازي و نظارتطرح درس روزانه تكميل شده ‘ شواهد‘ مصادیق

 : سرانه فضاي آموزش عملي 1-5-1نشانگر 

: سرانه فضاي آموزش عملي در كارگاه به چه ميزان با شرایط مطلوب تطبيق دارد؟ )براساس 1-5-1-1سؤال  -24

 امتياز( 1تا  5) نفر كارآموز( 12جدول سرانه فضاي عملي گروه هاي درسي براي

 درصد و بيشتر 91الف(            

 درصد 90تا  81ب(            

 درصد 80تا  71ج(            

 درصد 70تا  50د(            

 درصد 50ه( كمتر از            

 امتياز پرسش: ..........

 با شرايط كارگاه 1پيوست شماره -كارآموزنفر  12تطبيق جدول سرانه فضاي عملي گروه هاي درسي براي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : سرانه فضاي آموزش تئوري 1-5-2نشانگر 

 -مترمربع  2)سرانه فضا براي هر نفر : سرانه فضاي آموزش تئوري در كارگاه به چه ميزان است؟ 1-5-2-1سؤال  -25

 امتياز( 1تا  5ه است( )فضاي كلاسهاي مشترک بين كارگاهها بصورت كامل براي هریك،  بصورت مجزا قابل محاسب

 درصد و بيشتر 91الف(            

 درصد 90تا  81ب(            

 درصد 80تا  71ج(            

 درصد 70تا  50د(            

 درصد 50ه( كمتر از            

 امتياز پرسش: ..........

 مترمربع( 2كارگاه  )سرانه فضا براي هر نفر بررسي سرانه فضاي آموزش تئوري  مستندات : شواهد‘ مصادیق

 : طراحي و استفاده بهينه از فضاهاي آموزشي كارگاه1-5-3نشانگر 

 : آیا در طراحي و استفاده از فضاهاي آموزشي كارگاه نکات زیر رعایت شده است؟1-5-3-1سؤال  -26

 )هر مورد یك امتياز(
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 الف( چيدمان تجهيزات كارگاه مطابق با لي آت صحيح           

 ب( عدم اشغال فضا توسط دستگاههاي مازاد و اسقاط و نبود فضاهاي بلا استفاده و سازه هاي غيرضروري           

 ج( مجزا بودن فضاي آموزش تئوري از آموزش عملي           

 د( تناسب كف و ارتفاع با نوع حرفه هاي آموزشي           

 رعایت نظام آراستگي در كارگاهه(            

 امتياز پرسش: ..........

  تطبيق چيدمان و شرايط كارگاه با كتاب لي آت )ارسالي از دفتر بهسازي و نظارت آموزشيمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : امکانات جنبي1-5 -4نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: كارگاه داراي كداميك از امکانات جنبي زیر مي باشد؟ 1-5 -4-1سؤال   -27

 الف( سيستم گرمایش مناسب و استاندارد           

 ب( سيستم سرمایش مناسب و استاندارد           

 مترمربع ( 6ج( اتاق مناسب براي مربي ) حداقل            

 د( رختکن و كمد مناسب براي كارآموزان           

 ه( انبار مناسب           

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي ميداني كارگاه و رؤيت موارد فوق الذكرمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : تناسب تجهيزات 1-6-1نشانگر 

براساس نرم افزار استاندارد تطابق دارد؟ ) : تجهيزات كارگاهي چه ميزان با فهرست تجهيزات1-6-1-1سؤال   -28

 امتياز( 1تا  5) (ساماندهي تجهيزات تحت پورتال جامع سازمان و یا فهرست تجهيزات ضميمه هر استاندارد آموزشي

 درصد 90تا  81ب(            درصد و بيشتر                             91الف(            

 درصد 70تا  61درصد                                               د(  80تا  71ج(            

 درصد  60تا  50ه(            

 امتياز پرسش: ..........

 كارگاهيگزارش تطبيق تجهيزات كارگاه با فهرست استاندارد تجهيزات كارگاهي استخراج شده از پورتال ساماندهي تجهيزات مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 : ساماندهي تجهيزات1-6-2نشانگر 

 : در ساماندهي تجهيزات كارگاهي كداميك از مشخصه هاي زیر رعایت شده است؟1-6-2-1سؤال  -29

 )هر مورد یك امتياز(

 ایجاد بانك اطلاعات تجهيزاتالف(            

 ب( وجود كارت سرویس مناسب و درج سوابق سرویس ، نگهداري ، گارانتي و نصب           

 ج( دارابودن شرایط ایمني مناسب )حفاظ و سيستم هاي حفاظتي لازم(           

 د( انجام تعميرات ، سرویس و نگهداري تجهيزات و سالم و فعال بودن آنها           
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 جهيزات اسقاط و مازاد در كارگاه و انبار كارگاهه( عدم وجود ت           

 امتياز پرسش: ..........

گزارش تطبيق تجهيزات كارگاه با فهرست استاندارد تجهيزات كارگاهي استخراج شده از پورتال ساماندهي  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 تجهيزات كارگاهي و رؤيت تجهيزات كارگاهي موجود

 

 

 

 

 : ابزار و مواد مصرفي 1-6-3نشانگر 

: ابزار و مواد مصرفي تامين شده توسط مركز، به لحاظ كمي و كيفي به چه ميزان با فعاليت 1-6-3-1سؤال   -30

  )تامين ابزار و مواد مصرفي در آموزش دولتي برعهده مركز مي باشد و نه كارآموز(آموزشي كارگاه تناسب دارد ؟ 

 امتياز( 1تا  5)

 درصد و بيشتر 91الف(            

 درصد 90تا  81ب(            

 درصد 80تا  71ج(            

 درصد 70تا  61د(           

 درصد 60تا  50ه(            

 امتياز پرسش: ..........

 استاندارد بررسي ابزار و مواد مصرفي موجود در كارگاه و تطبيق آن با فهرستمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشاركت مربيان در هدفگذاري2-1-3نشانگر 

: كداميك از موارد زیر در ساختار كسب نظرات مربيان در زمينه تنظيم اهداف مركز پيش 2-1-3-1سؤال  -31

 )هر مورد یك امتياز( بيني شده است؟

 الف( راهبري جلسات شوراي مربيان                                               

 ب( اجرایي نمودن مصوبات شورا             

 ج( حمایت مادي و معنوي از شورا                                              

 دریافت اطلاعات از صنایع و ...(  ‘ ازي رشته هاي جدیدهمکاري مربيان در انجام نيازسنجي آموزشي )راه اندد(            

 ه( همکاري مربيان در ارزیابي عملکرد )در بخش هاي مختلف آموزشي مركز(                                      

 امتياز پرسش: ..........

مستندات مربوط به نيازسنجي آموزشي يا ساير صورتجلسه شوراي مربيان يا شورايي با همين مضمون و مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 فعاليتهاي آموزشي مركز
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 :  رضایتمندي از رئيس مركز 2-2-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( کرد رئيس مركز در موارد زیر رضایت دارید؟: مربي محترم؛ آیا از عمل 2-2-2-2سؤال -32

 الف(اخلاق و رفتار اسلامي           

 گيري ملزومات مصرفي كارگاه آموزشي ب( پي           

 ج( پيگيري تأمين و تعمير تجهيزات            

 د( پيگيري ملزومات ایمني و بهداشت كارگاه           

 ه( پيگيري حقوق اداري، رفاهي و صنفي مربيان           

 امتياز پرسش: ..........

 مندرج در پرسشنامه هاي آنان و از طريق مصاحبه بررسي ميزان رضايت كاركنان از رئيس مركز مصادیق، شواهد، مستندات: 

 

 بهداشت و ایمني مركز‘ :  نظم2-4-3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(: آیا اقدامات زیر درخصوص بهداشت و ایمني مركز صورت گرفته است؟ 2-4-3-1سؤال   -33

 الف(تشکيل كميته حفاظت و ایمني با هماهنگي اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي           

 ب( تهيه فهرست نيازهاي ایمني و بهداشتي مركز و پيگيري آنها و رفع نواقص            

 ج( اقدامات فرهنگ سازي ایمني و بهداشت           

 شي و تهيه و انعکاس گزارشاتد( بازرسي از كارگاههاي آموز          

 ه( برگزاري دوره هاي آموزشي لازم براي مربيان و كارآموزان           

 امتياز پرسش: ..........

بررسي ابلاغيه هاي مربوط به كميته مذكور، گزارشات بازرسي از كارگاه ها، اسناد مربوط به برگزاري دوره هاي مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 و بانك اطلاعاتي يا مكاتبات مربوط به نيازهاي ايمني و بهداشتآموزشي مرتبط 

 بهداشت و ایمني مركز‘ : نظم2-4 -3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : آیا درخصوص نظم مركز اقدامات زیر صورت گرفته است؟2-4-3-2سؤال  -34

 الف(وجود واحد اطلاع رساني و نصب تابلوهاي راهنما           

 نماي بيروني و سرویس بهداشتي ...( ‘ فضاي سبز‘ ب( نظم و آراستگي مركز )محوطه           

 سالن ورزشي و ...(‘ نمازخانه‘ تفریحي مركز )سالن غذاخوري –ج( انضباط و بهداشت بخش هاي رفاهي            

 د( انضباط و بهداشت محيط كار اداري و كارگاهي          

 انضباط اداري و سيستم حضور و غيابه(            

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي ميداني و محيطي مركز و بررسي سيستم حضور غيابمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 انتقادات و پاسخگویي به شکایات‘ : سامانه پيشنهادات 2-4-4نشانگر 
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 پاسخگویي به شکایات اقدامات زیر را انجام مي دهد؟آیا مركز براي بررسي پيشنهادات، انتقادات و : 2-4-4-1سؤال  -35

 )هر مورد یك امتياز( 

 الف(براي بررسي پيشنهادات كاركنان نظام پيشنهادات فعال است           

 انتقادات و شکایات راهکارمناسب پيش بيني شده است. ‘ ب( براي دریافت پيشنهادات            

 ج( از پيشنهادات براي بهبود فعاليت هاي مركز استفاده مي شود.           

 د( كميته بررسي شکایات و پيگيري آنها و اعلام نتایج به شاكيان فعال است.          

 ه( از پيشنهاد دهندگان برتر به نحو مقتضي تقدیر به عمل مي آید.           

 امتياز پرسش: ..........

 بررسي مكاتبات مربوط به پيشنهادات و شكايات و نتايج آنمستندات :  شواهد‘ مصادیق

 : مقررات و آئين نامه ها2-4-6نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در خصوص مقررات و آئين نامه ها ي مركز رعایت شده است؟2-4-6-1سؤال   -36

 )هر مورد یك امتياز(

الف(مدون و مستند بودن مقررات و آئين نامه ها ي مركز )تمام دستورالعمل ها و بخشنامه ها و ... بصورت منسجم و            

 منظم و تفکيك شده موضوعي(

 ب( در دسترس بودن مقررات و آئين نامه هاي ابلاغي مركز براي ذینفعان           

 اداري و ... (‘ هاي داخلي مركز )حقوق كارآموزي ج( وجود مقررات و آئين نامه            

 د( اطلاع رساني و تشریح مفاد مقررات و آئين نامه ها            

 ه( مبتني بر اهداف و مأموریت هاي مركز           

 امتياز پرسش: ..........

 مركز در يك محل مشخص و توجه به اطلاع رساني آنهابررسي قوانين، مقررات و آئين نامه هاي مدول و مرتب مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 

 : مشاركت مربيان در اجرا و ارزیابي فعاليت ها2-4-7نشانگر

 : مشاركت مربيان در ارزیابي فعاليت ها به كداميك از روش هاي زیر صورت مي گيرد؟2-4-7-1سؤال  -37

 )هر مورد یك امتياز(

 الف( خود ارزیابي مربيان )تحليل نتایج مرتبط در شناسنامه ها و شاخص هاي بهره وري دوره هاي اجراشده (           

 درصد[ 80]حداقل            

 درصد[ 30ب( مشاركت در ارزیابي سایر كارگاههاي مركز     ]حداقل            

 درصد[ 20روستا و ...( ]حداقل ‘ زندان‘ كز )پادگانج( مشاركت در ارزیابي سایر بخش هاي مر           

 درصد[ 10د( مشاركت در ارزیابي سایر مراكز     ]حداقل            

 درصد[ 10ه( مشاركت در ارزیابي بخش غيردولتي )آموزشگاههاي آزاد(     ]حداقل            

 امتياز پرسش: ..........
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گزارشات  وشناسنامه هاي دوره هاي آموزشي و ابلاغيه هاي مربيان براي ارزيابي هاي ذكر شده بررسي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 موجود

 : مشاركت مربيان در اجرا و ارزیابي فعاليت ها2-4-7نشانگر

  )هر مورد یك امتياز( : مشاركت مربيان در اجراي فعاليت ها چگونه است؟ 2-4-7-2سؤال -38

 ساعت در ماه باشد[ 150آموزشي  ]متوسط فعاليت مربيان داراي پست و حق التدریس حداقل الف(فعاليت            

استفاده از اساتيد و ‘ پروژه محوري‘ كارآموزي در محيط كار‘ ب( روش هاي بهبود مدیریت آموزشي )بازدید آموزشي           

 [درصد مربيان در دو روش فعاليت نموده باشند 50صاحب نظران( ]حداقل 

 درصد مربيان[ 50مواد مصرفي و امکانات ایمني( ]حداقل ‘ ج( امور پشتيبان آموزش )نظرات فني در تأمين تجهيزات            

 درصد مربيان[ 75د( سنجش مهارت     ]حداقل            

 درصد مربيان[ 30حداقل امکانات و تأسيسات مركز     ]‘ تخصصي در تعمير و نگهداري فضا –ه( مشاركت فني            

 امتیاز پرسش:............

 بررسي شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي و ابلاغيه هاي مربيان براي ارزيابي هاي ذكر شده و گزارشات موجود مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 

 :  بهبود فرآیندهاي مركز براساس گزارشات ارزیابي2-4-8نشانگر

: براي بهبود فرایندهاي مركز براساس گزارشات ارائه شده توسط ناظرین اداره كل و ناظرین 2-4-8-1سؤال  -39

  )هر مورد یك امتياز( ستادي و سایردستگاههاي نظارتي چه اقداماتي صورت گرفته است؟ 

در گزارشات تشکيل شده است الف( جلسات كارشناسي براي بررسي ، تحليل و آسيب شناسي فرایندها براساس موارد ذكر شده            

 )با همکاري مربيان  مركز(

 ب( تصميمات عملياتي به منظور اصلاح و یا بهبود موارد مطروحه اخذ شده و در دستور كار قرارگرفته است           

 ج( مسئول اجراي تصميمات و زمان انجام اقدامات تعيين شده و دستورات ابلاغ شده است            

 د( نظارت بر اجراي صحيح دستورات صورت گرفته است            

 ه( گزارش اقدامات انجام شده مبتني بر گزارشات نظارتي تهيه و براي اداره كل ارسال گردیده است           

 امتياز پرسش: ..........

رشات نظارتي و مصوبات شفاف در زمينه اصلاح و صورتجلسات برگزاري جلسات تحليل و آسيب شناسي و گزامستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 بهبود نقاط ضعف

 

 : رضایتمندي مهارت آموختگان3-4-3نشانگر 

ارائه شده در مركز به چه ميزان  است؟ براساس پرسش  رضایت مهارت آموختگان از آموزش: 3-4-3-1سؤال -40

 امتياز( 1تا  5) مطرح شده در پرسشنامه كارآموزان در پایان دوره آموزش 

 درصد  81  –90درصد                             ب(   90الف( بالاتر از            

 درصد  60  - 70درصد                                   د(   71  – 80ج(            

 درصد 60ه( پایين تر از            
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 پاسخ داده می شود□    سایرکارکنان     ■کارآموز      ■مربی     ■این پرسش توسط ؛  رئیس مرکز 

 پرسشنامه هاي تكميل شده توسط كارآموزان كه در پايان دوره آموزش تكميل شده است. بررسيمصادیق، شواهد، مستندات: 

 

 : اماكن ورزشي4-1-3نشانگر 

: آیا اماكن ورزشي از قبيل زمين ورزش روباز  و یا سالن ورزش با ویژگي هاي زیر در مركز وجود 4-1-3-1سؤال -41

 )هر مورد یك امتياز(دارد؟ 

 متر مربع ( 2الف( وسعت كافي داشته باشد )به ازاء هر نفر از كارآموزان و كاركنان مركز            

از امکانات و تجهيزات مركز و یا سایر ارگان ها )تفاهمنامه یا ب( برنامه ریزي و سازماندهي مناسب جهت استفاده 

 قرارداد( صورت گرفته باشد

 ج( سالن سرپوشيده ورزشي داراي پوشش كف مناسب باشد.

 د( زمين چمن مناسب وجود داشته باشد.            

 ه( امکانات و تجهيزات ورزشي ویژه كاركنان و مربيان وجود داشته باشد. 

 پرسش: .......... امتياز

بازديد ميداني و محيطي از سالن اماكن ورزشي و بررسي موارد مذكور و يا تفاهمنامه با سالن هاي ورزشي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 موجود در شهر براي استفاده كارآموزان و پرسنل از آنها

 :  كتابخانه و سایت اینترنت4-2-2نشانگر 

 داراي كتابخانه و سایت اینترنت كارآموزي و سمعي بصري با ویژگي هاي  زیر مي باشد؟ آیا مركز: 4-2-2-1سؤال  -42

 )هر مورد یك امتياز(

الف( تعداد كتب عمومي و تخصصي متناسب با آموزش هاي مركز وجود داشته باشد. )حداقل تعداد كتب متنوع به ازاء 

 جلد ( 10جلد و تخصصي  20هر كارگاه ، با موضوع كتاب ؛  عمومي 

 ب( سيستم كتابداري مکانيزه )رایانه اي ( است و امکان جستجو براي متقاضيان )كاركنان و كارآموزان( وجود دارد

 نفر نشسته (  10ج( فضاي مطالعه دركتابخانه پيش بيني شده است ) حداقل براي 

 استفاده متقاضيان وجود داردرایانه متصل به اینترنت با نظارت و سرعت كافي براي  4د( حداقل             

ه( بانك متنوعي از فيلم ها و نرم افزارهاي آموزشي متناسب با انواع آموزش مركز وجود دارد ) به ازاء هر نوع دوره 

 عنوان فيلم و نرم افزار غير تکراري موجود باشد ( 2آموزشي اجرا شده در مركز حداقل 

 امتياز پرسش: ..........

 بازديد ميداني و محيطي از كتابخانه و سايت اينترنت و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 محوطه و اماكن عمومي : 4-4-2نشانگر 

  )هر مورد یك امتياز(: آیا محوطه و اماكن عمومي مركز داراي شرایط زیر مي باشد؟ 4-4-2-1سؤال -43
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ورزشي روباز( متناسب با تعداد كارگاههاي آموزشي مي باشد.  فضاي سبز و فضاي ‘ الف( وسعت محوطه )اعم از معابر

 ) حداقل برابر با مجموع زیربناي بخش اداري و آموزشي (

 ب( بهداشت و نظم عمومي محوطه مطلوب است و امکانات رفاهي براي ارباب رجوع در محوطه پيش بيني شده است.

هداشت در وضعيت مطلوب قرار دارد. )حداقل به ازاء هر ج( سرویس هاي بهداشتي عمومي مركز به لحاظ تعداد و ب

 چشمه ( 2كارگاه یك چشمه  و در دسترسي مناسب و در بخش اداري نيز حداقل 

رنگ آميزي و ...( و محوطه سازي ‘ د( نماي بيروني مركز و تابلوي مركز در شرایط مناسبي قرار دارد )به لحاظ زیبایي 

 جلوي مركز صورت گرفته است.

واحد و تابلوهاي اطلاع رساني لازم در مورد دوره هاي آموزشي مركز نزدیك به درب اصلي براي ارائه مشاوره و  ه(

 هدایت و پاسخگویي به متقاضيان منظور شده است.

 امتياز پرسش: ..........

 رد مذكوربازديد ميداني و محيطي از محوطه و اماكن عمومي مركز و بررسي موا مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 

 

 

 

 

 

 ارزیابي دروني
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 پرسشنامه

 ویژه سایر كاركنان
 

 

 

 

 

 

 

 پاسخ دهنده ارجمند :

امتياز یک پرسش عبارت است از امتيازي كه از پاسخگویي به پرسش براساس شرایط واقعي موضوع پرسش بدست مي آید. 

امتيازات پرسش ها بنا به نوع گزینه ها و یا گویه هایي كه توسط شما مخاطب عزیز انتخاب مي شود به دو صورت زیر بدست 

 . ر پرسش دقت كافي مبذول فرمایيدخواهشمند است در محاسبه و درج امتياز همي آید. 

، امتيازات از مجموع امتيازات گویه ها بدست مي آید. هر گویه یک امتياز دارد و در این گویه ايدر پرسش هاي  –الف 

هرمورد يک امتیاز()  پرسش ها انتخاب چند گویه )حالت هاي پاسخ( امكان پذیر است. در زیر این پرسش ها جمله ي؛

   ذكر شده است.
در پرسش هاي گزینه اي، امتيازات فقط از یک گزینه بنا به انتخاب آن، بدست مي آید. هر گزینه یک امتياز خاص خود  –ب 

، «ه»و كمترین امتياز به گزینه « الف»را دارد و در این پرسش ها نمي توان چند گزینه را پاسخ داد. بيشترین امتياز به گزینه 

  ذكر شده است.«  امتیاز ( 1تا  5) » رسش ها جمله ي؛ تعلق مي گيرد. در زیر این پ
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لحاظ خواهد شد. همچنين در صورتي كه گویه ها یا   گزینه  صفردر صورت عدم پاسخگویي، امتياز آن پرسش  تذكر مهم:

 را انتخاب نمائيد.  صفرهاي هر پرسش با شرایط شما مطابقت ندارد مي بایست در پاسخنامه امتياز 

 ميل شود. بدون سربرگ نام و نام خانوادگي در پاسخنامه اي مجزا تك 27پرسش شماره ر مي گردد ضرورت دارد كه درآخر یاد آو

 : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش                                                                                                 2-3-1نشانگر 

  )کارشناس آموزش و  پژوهش مرکز( پاسخ دهنده:  

 امتياز( 1تا  5) : تحصيلات مسئول آموزش و پژوهش مركز در چه سطحي است؟2-3-1-1سؤال  -1

 الف( دكتري                                                    ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 ناسي )ليسانس(                                 د( كارداني )فوق دیپلم(                              ه( دیپلمج( كارش               

 امتياز پرسش: ..........                         

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1نشانگر 

  )کارشناس آموزش  و پژوهش مرکز( پاسخ دهنده:  

 امتياز( 1تا  5) : رشته تحصيلي مسئول آموزش و پژوهش مركز در چه زمينه اي است؟2-3-1-2سؤال  -2

 یك مقطع مدیریت آموزشي –الف( یك مقطع فني و مهندسي                

 ب( فني و مهندسي               

 ج( مدیریت )همه گرایش ها(               

 د( علوم تربيتي و علوم پایه               

 ه(سایر رشته ها                  

 امتياز پرسش: ..........                          

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1نشانگر 

  )کارشناس آموزش  و پژوهش مرکز( پاسخ دهنده:  

 امتياز( 1تا  5)    : سوابق تجربي مسئول آموزش و پژوهش مركز به چه ميزان است؟ 2-3-1-3سؤال  -3

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زیر محاسبه گردد:

 نمره   1مدیریتي      –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  1پژوهشي         –هرسال سابقه آموزشي   -             

 نمره  5/0پشتيباني            –هرسال سابقه اداري   -             
 

 نمره  13تا  10ج(                                         نمره  17تا  14و بيشتر                      ب(  نمره  18الف(                 

 نمره  5تا  2ه(                                     نمره 9تا  6د(                 
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 امتياز پرسش: ..........

توجه به موارد ذكر  و انجام محاسبه سابقه باارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي مستندات: ‘ شواهد‘ مصادیق

 شده در پرسش

 : مشخصات مسئول آموزش و پژوهش 2-3-1نشانگر 

  )کارشناس آموزش  و پژوهش مرکز( پاسخ دهنده:  

در دو سال اخير مسئول آموزش و پژوهش مركز در چند ساعت دوره آموزشي مرتبط  :2-3-1-4سؤال  -4

 امتياز( 1تا  5) نموده است؟تخصصي( شركت -)عمومي و شغلي

 ساعت   160تا  121ساعت                ج(  200تا  161ساعت                ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                           ه(  120تا  81د(                

           امتياز پرسش: ..........              

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شده مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 :   مشخصات مسئول سنجش                2-3-2نشانگر 

     )مسئول سنجش مرکز( پاسخ دهنده:   

 امتياز( 1تا  5) : تحصيلات مسئول سنجش مركز در چه سطحي است؟2-3-2-1سؤال  -5

 الف( دكتري                                                    ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 ه( دیپلم  ج( كارشناسي )ليسانس(                                 د( كارداني )فوق دیپلم(                                             

 امتياز پرسش: ..........                       

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 

 

 : مشخصات مسئول سنجش         2-3-2نشانگر 

  )مسئول سنجش مرکز( پاسخ دهنده:  

 امتياز( 1تا  5) است؟: رشته تحصيلي مسئول سنجش مركز در چه زمينه اي 2-3-2-2سؤال  -6

 یك مقطع علوم انساني )سنجش و ارزشيابي و سایر رشته هاي مرتبط با سنجش( –الف( یك مقطع فني و مهندسي                

 ب( فني و مهندسي               

 ج( مدیریت )همه گرایش ها(               

 د( علوم تربيتي و علوم پایه               

 ه(سایر رشته ها                    

                امتياز پرسش: ..........      

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق
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 : مشخصات مسئول سنجش      2-3-2نشانگر 

  )مسئول سنجش مرکز( پاسخ دهنده:  

 امتياز( 1تا  5به چه ميزان است ؟ )سوابق تجربي مسئول سنجش مركز : 2-3-2-3سؤال  -7

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زیر محاسبه گردد: 

 نمره  1مدیریتي                          –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  75/0پژوهشي و ارزشيابي     ‘ هرسال سابقه آموزشي  -             

 نمره  5/0پشتيباني                            –هرسال سابقه اداري   -             
 

 نمره  13تا  10ج(                                         نمره  17تا  14و بيشتر                    ب(  نمره  18الف(                 

 امتياز      5تا  2ه(                                   نمره 9تا  6د(                 

 امتياز پرسش: ..........                          

ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر شده در  مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 پرسش

 : مشخصات مسئول سنجش   2-3-2نشانگر 

  )مسئول سنجش مرکز( پاسخ دهنده:  

 -مركز در چند ساعت دوره آموزشي مرتبط )عمومي و شغليمسئول سنجش سال اخير  2در  :2-3-2-4سؤال  -8

 امتياز( 1تا  5) تخصصي( شركت نموده است؟

 ساعت   160تا  121ساعت                ج(  200تا  161ب( ساعت                 200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                           ه(  120تا  81د(                

 امتياز پرسش: ..........                          

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شده مستندات:‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشخصات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد   2-3-3نشانگر 

  )مسئول آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد   ( پاسخ دهنده:  

 امتياز( 1تا  5حي است؟ ): تحصيلات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد در چه سط2-3-3-1سؤال -9

 الف( دكتري                                                  

 ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 ج( كارشناسي )ليسانس(                                 

 د( كارداني )فوق ديپلم(                          

 ه( ديپلم                

 امتياز پرسش:.........
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 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصاديق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد 2-3-3نشانگر 

  )مسئول آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد   ( پاسخ دهنده:    

 : سوابق تجربي مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد مركز به چه ميزان است؟ 2-3-3-2سؤال -10

 امتياز( 1تا  5)
 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زير محاسبه گردد:

 نمره   1مديريتي    –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  1پژوهشي       –هرسال سابقه آموزشي   -             

 نمره  5/0پشتيباني          –هرسال سابقه اداري   -             

 نمره  13تا  10نمره                                      ج(   17تا  14نمره و بيشتر                            ب(   18الف(                  

 نمره  5تا  2مره                                         ه( ن 9تا  6د(                  

 امتياز پرسش:.........

ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر  مصاديق، شواهد، مستندات:

 شده در پرسش

 

 : مشخصات مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد 2-3-3نشانگر 

  )مسئول آموزشگاه های فنی و حرفه ای آزاد   ( پاسخ دهنده:   

سال اخير مسئول آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد مركز در چند ساعت دوره 2: در 2-3-3-3سؤال -11

 امتياز( 1تا  5است؟ )تخصصي( شركت نموده  -آموزشي مرتبط )عمومي و شغلي

 ساعت   160تا  121ساعت                   ج(  200تا  161ساعت                    ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                               ه(  120تا  81د(                

 امتياز پرسش:.........

 فهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه گواهينامه هاي اخذ شدهمصاديق، شواهد، مستندات: 

 

 : مشخصات كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز  2-3-4نشانگر 

  )کارشناس مشاوره و هدايت آموزشی مرکز( پاسخ دهنده:   

 1تا  5در چه سطحي است؟ ) آموزشي مركزكارشناس مشاوره و هدايت : تحصيلات مسئول 2-3-4-1سؤال -12

 امتياز(
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 الف( دكتري                                                  

 ب( كارشناسي ارشد )فوق ليسانس(                      

 ج( كارشناسي )ليسانس(                                 

        د( كارداني )فوق ديپلم(                   

 ه( ديپلم                

 امتياز پرسش:.........

 تصوير حكم كارگزيني يا مدرك تحصيلي مصاديق، شواهد، مستندات:

 : مشخصات كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز    2-3-4نشانگر 

    )کارشناس مشاوره و هدايت آموزشی مرکز( پاسخ دهنده:  

 به چه ميزان است؟ كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي مركز : سوابق تجربي 2-3-4-2سؤال -13

 امتياز( 1تا  5)

 سوابق تجربي با توجه به شاخص هاي زير محاسبه گردد:
 نمره   1مديريتي    –هرسال سابقه سرپرستي   -             

 نمره  1پژوهشي       –هرسال سابقه آموزشي   -             

 نمره  5/0پشتيباني          –هرسال سابقه اداري   -             

 نمره  13تا  10نمره                                      ج(   17تا  14نمره و بيشتر                            ب(   18الف(                  

 نمره  5تا  2مره                                         ه( ن 9تا  6د(                  

 امتياز پرسش:.........

ارائه ابلاغيه هاي صادرشده يا اسناد معتبر درخصوص سابقه شغلي و انجام محاسبه سابقه با توجه به موارد ذكر  مصاديق، شواهد، مستندات:

 شده در پرسش

 

 و هدايت آموزشي : مشخصات كارشناس مشاوره2-3-4نشانگر 

  )کارشناس مشاوره و هدايت آموزشی مرکز( پاسخ دهنده:  

مركز در چند ساعت دوره آموزشي كارشناس مشاوره و هدايت آموزشي سال اخير  2: در 2-3-4-3سؤال -14

 امتياز( 1تا  5تخصصي( شركت نموده است؟ ) -مرتبط )عمومي و شغلي
 ساعت   160تا  121ساعت                   ج(  200تا  161ساعت                    ب(  200الف( بيشتر از                

 ساعت    80تا  40ساعت                               ه(  120تا  81د(                

 امتياز پرسش:.........

 گواهينامه هاي اخذ شدهفهرست دوره هاي طي شده مورد تأييد يا ارائه مصاديق، شواهد، مستندات: 
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 بهداشت و ایمني مركز‘ : نظم2-4 -3نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(  : آیا درخصوص نظم مركز اقدامات زیر صورت گرفته است؟2-4-3-2سؤال  -15

 الف(وجود واحد اطلاع رساني و نصب تابلوهاي راهنما           

 نماي بيروني و سرویس بهداشتي و ...( ‘ فضاي سبز‘ ب( نظم و آراستگي مركز )محوطه           

 سالن ورزشي و ...(‘ نمازخانه‘ تفریحي مركز )سالن غذاخوري –ج( انضباط و بهداشت بخش هاي رفاهي            

 د( انضباط و بهداشت محيط كار اداري و كارگاهي          

 ( انضباط اداري و سيستم حضور و غيابه           

 امتياز پرسش: .......... 

 بررسي ميداني و محيطي مركز و بررسي سيستم حضور غيابمستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 انتقادات و پاسخگویي به شکایات‘ : سامانه پيشنهادات 2-4-4نشانگر 

 و پاسخگویي به شکایات اقدامات زیر را انجام مي دهد؟ آیا مركز براي بررسي پيشنهادات، انتقادات: 2-4-4-1سؤال  -16

 )هر مورد یك امتياز( 

 الف(براي بررسي پيشنهادات كاركنان نظام پيشنهادات فعال است           

 انتقادات و شکایات راهکارمناسب پيش بيني شده است. ‘ ب( براي دریافت پيشنهادات            

 ت براي بهبود فعاليت هاي مركز استفاده مي شود.ج( از پيشنهادا           

 د( كميته بررسي شکایات و پيگيري آنها و اعلام نتایج به شاكيان فعال است.          

 ه( از پيشنهاد دهندگان برتر به نحو مقتضي تقدیر به عمل مي آید.           

 امتياز پرسش: .......... 

 مكاتبات مربوط به پيشنهادات و شكايات و نتايج آنبررسي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 : مقررات و آئين نامه ها2-4-6نشانگر 

 : كداميك از موارد زیر در خصوص مقررات و آئين نامه ها ي مركز رعایت شده است؟2-4-6-1سؤال   -17

 )هر مورد یك امتياز(

الف(مدون و مستند بودن مقررات و آئين نامه ها ي مركز )تمام دستورالعمل ها و بخشنامه ها و ... بصورت منسجم و            

 منظم و تفکيك شده موضوعي(

 ب( در دسترس بودن مقررات و آئين نامه هاي ابلاغي مركز براي ذینفعان           

 اداري و ... (‘ هاي داخلي مركز )حقوق كارآموزي ج( وجود مقررات و آئين نامه            

 د( اطلاع رساني و تشریح مفاد مقررات و آئين نامه ها            

 ه( مبتني بر اهداف و مأموریت هاي مركز           

 امتياز پرسش: .......... 
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 مركز در يك محل مشخص و توجه به اطلاع رساني آنها بررسي قوانين، مقررات و آئين نامه هاي مدول و مرتبمستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : مشاركت مربيان در اجرا و ارزیابي فعاليت ها2-4-7نشانگر

 )هر مورد یك امتياز(  : مشاركت مربيان در اجراي فعاليت ها چگونه است؟2-4-7-2سؤال  -18

 ساعت در ماه باشد[ 150الف(فعاليت آموزشي  ]متوسط فعاليت مربيان داراي پست و حق التدریس حداقل            

استفاده از اساتيد و ‘ پروژه محوري‘ كارآموزي در محيط كار‘ ب( روش هاي بهبود مدیریت آموزشي )بازدید آموزشي           

 روش فعاليت نموده باشند[درصد مربيان در دو  50صاحب نظران( ]حداقل 

 درصد مربيان[ 50مواد مصرفي و امکانات ایمني( ]حداقل ‘ ج( امور پشتيبان آموزش )نظرات فني در تأمين تجهيزات            

 درصد مربيان[ 75د( سنجش مهارت     ]حداقل            

 درصد مربيان[ 30ت و تأسيسات مركز     ]حداقل امکانا‘ تخصصي در تعمير و نگهداري فضا –ه( مشاركت فني            

 امتياز پرسش: .......... 

بررسي شناسنامه هاي دوره هاي آموزشي و ابلاغيه هاي مربيان براي ارزيابي هاي ذكر شده و گزارشات  مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 موجود

 :  بهبود فرآیندهاي مركز براساس گزارشات ارزیابي2-4-8نشانگر

: براي بهبود فرایندهاي مركز براساس گزارشات ارائه شده توسط ناظرین اداره كل و ناظرین 2-4-8-1سؤال  -19

  )هر مورد یك امتياز( ستادي و سایردستگاههاي نظارتي چه اقداماتي صورت گرفته است؟ 

ارد ذكر شده در گزارشات تشکيل شده است الف( جلسات كارشناسي براي بررسي ، تحليل و آسيب شناسي فرایندها براساس مو           

 )با همکاري مربيان  مركز(

 ب( تصميمات عملياتي به منظور اصلاح و یا بهبود موارد مطروحه اخذ شده و در دستور كار قرارگرفته است           

 ج( مسئول اجراي تصميمات و زمان انجام اقدامات تعيين شده و دستورات ابلاغ شده است            

 د( نظارت بر اجراي صحيح دستورات صورت گرفته است            

 ه( گزارش اقدامات انجام شده مبتني بر گزارشات نظارتي تهيه و براي اداره كل ارسال گردیده است           

 امتياز پرسش: .......... 

صورتجلسات برگزاري جلسات تحليل و آسيب شناسي و گزارشات نظارتي و مصوبات شفاف در زمينه اصلاح و مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 بهبود نقاط ضعف

 :  تنوع حرفه هاي مورد سنجش3-2-3نشانگر 

  )مسئول سنجش مرکز( پاسخ دهنده:  

مركز دربخش آزمون هاي پایان دوره ي و ادواري مركز و بخش هاي وابسته : تنوع سنجش 3-2-3-1سؤال -20

سال اخير چگونه  2)شعب شهري، جواردانشگاه و صنایع، پادگان، زندان ، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( در 

  است؟
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 امتياز( 1تا  5)

 حرفه  و  بيشتر 90الف(سنجش مهارت در            

 حرفه   89تا    75رت در ب( سنجش مها           

 حرفه   74تا    60ج( سنجش مهارت در            

 حرفه   59تا    45د( سنجش مهارت در            

 حرفه   44تا    30ه( سنجش مهارت در            

 امتیاز پرسش:..................

 جامع سازمان يا جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شدهگزارش حرفه هاي سنجش شده از پورتال مصادیق، شواهد، مستندات: 

 :  تنوع روش هاي اجرایي3-2-4نشانگر 

  )مسئول آموزش( پاسخ دهنده:  

مركز درخصوص كداميك از سياست هاي كلان ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري )مدظله العالي( به : 3-2-4-1سؤال -21

 مورد یك امتياز()هر  مخاطبين خود ارائه آموزش داشته است؟

 الف( سياست هاي حوزه انرژي           

 كشاورزي و محيط زیست ،ب( سياست هاي حوزه آب           

 ج( سياست هاي اقتصاد مقاومتي           

 د( سياست هاي اشتغال و صيانت از نيروي كار           

 ه( سياست هاي حوزه سلامت           

 پرسش:...................امتیاز 

 گزارش دوره هاي آموزشي مركز در دو سال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه آموزشي مركز مصادیق، شواهد، مستندات:

 

 :  تنوع روش هاي اجرایي3-2-4نشانگر 

  )مسئول آموزش( پاسخ دهنده:  

متنوع اجراي آموزش، از كداميك از برنامه هاي ابلاغي از سوي : مركز براي بکارگيري روشهاي 3-2-4-2سؤال -22

 سازمان استفاده مي كند؟ )هر مورد یك امتياز(

 نامه و قرارداد آموزشي استفاده مي شود.الف( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از روش تفاهم           

 سازي روستائيان استفاده مي شود.ب( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از باطرح توانمند            

 ج( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح توانمندسازي دانشجوئيان استفاده مي شود.           

 د( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح آموزش دوگانه استفاده مي شود.           

 ر محيط كار واقعي استفاده مي شود.ه( در اجراي تعهدات آموزشي مركز از طرح آموزش د           
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 امتیاز پرسش:..................

 موزشي مركزآسال اخير استخراج شده از پورتال جامع سازمان يا برنامه 2گزارش دوره هاي آموزشي مركز در  مصادیق، شواهد، مستندات:

 

 : سنجش مهارت3-3-3نشانگر 

  )مسئول سنجش( پاسخ دهنده:  

 : كداميك از موارد زیر در برگزاري آزمون هاي سنجش مهارت در مركز انجام شده است؟ 3-3-3-1سؤال -23

 )هر مورد یك امتياز(

 صنف و دانشگاه ،الف( توسعه و جذب منابع انساني متخصص آزموني از بخش هاي صنعت           

سؤال( و بانك پروژه هاي آزمون هاي  600ب( وجود بانك سؤال در حرفه هاي مختلف آموزشي در مركز )حداقل            

 (پروژه متفاوت در هر حرفه 10حداقل عملي )

 ج( مركز به عنوان مركز معين مجري برگزاري آزمون هاي ادواري شهرستان مي باشد.           

 د تغييرات نتایج ارزشيابي آموخته هاي كارآموزان در سطح مركزد( تحليل رون           

 گواهينامه هاي مهارت  صادر شده به موقع به ذي نفعان تحویل و به شکل مناسب مستند سازي مي گردده(            

 امتیاز پرسش:............................

سنجش مركز و بررسي مكاتبات صورت گرفته و بانك هاي اطلاعاتي موجود در  مصاحبه با رئيس مركز و مسئولمصادیق، شواهد، مستندات: 

 هر يك از موارد فوق الذكر

 : مهارت آموختگان3-3-4نشانگر 

  )مسئول سنجش( پاسخ دهنده:  

: درصد نسبت تعداد قبول شدگان نهایي )موفق به اخذ گواهينامه مهارت شده اند( در مركز و 3-3-4-1سؤال -24

وابسته )شعب شهري، جواردانشگاه و صنایع، پادگان، زندان، روستا و آسيب دیدگان اجتماعي( به ثبت بخش هاي 

 امتياز( 1تا  5) سال اخيركدام است؟2نام شدگان قطعي در 

 درصد 81 – 100الف(           

 درصد 71 – 80ب(            

 درصد 61 – 70ج(            

 درصد 51 – 60د(            

 درصد 50ه( زیر            

 امتیاز پرسش:................................................

 گزارش حرفه هاي سنجش شده از پورتال جامع سازمان يا جمع بندي فرم هاي آزمون هاي اخذ شده و گزارش عملكرد آموزشي مركز مصادیق، شواهد، مستندات:
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 :  رهگيري 3-4-1نشانگر 

  )کارشناس مشاوره و هدايت آموزشی( ده:  پاسخ دهن

سال 2: ميزان اشتغال كارجویاني كه در مركز و تمامي بخش هاي وابسته آموزش دیده اند در 3-4-1-1سؤال -25

 امتياز( 1تا  5) گذشته براساس نتایج رهگيري اشتغال، چند درصد بوده است؟

 درصد  32الف( بالاتر از            

 درصد  1/26  –32ب(            

 درصد  1/20  – 26ج(            

 درصد 1/14  -20د(            

 درصد 8 –14ه(            

 امتیاز پرسش:.........................

 گزارش نتايج رهگيري اشتغال استخراج شده از سامانه مربوطهمصادیق، شواهد، مستندات: 

 ورزشي: اماكن 4-1-3نشانگر 

: آیا اماكن ورزشي از قبيل زمين ورزش روباز  و یا سالن ورزش با ویژگي هاي زیر در مركز 4-1-3-1سؤال  -26

 )هر مورد یك امتياز( وجود دارد؟ 

 متر مربع ( 2الف( وسعت كافي داشته باشد )به ازاء هر نفر از كارآموزان و كاركنان مركز            

ب( برنامه ریزي و سازماندهي مناسب جهت استفاده از امکانات و تجهيزات مركز و یا سایر ارگان ها )تفاهمنامه یا قرارداد( 

 صورت گرفته باشد 

 ج( سالن سرپوشيده ورزشي داراي پوشش كف مناسب باشد.

 د( زمين چمن مناسب وجود داشته باشد.            

 ویژه كاركنان و مربيان وجود داشته باشد. ه( امکانات و تجهيزات ورزشي 

 امتياز پرسش: .......... 

بازديد ميداني و محيطي از سالن اماكن ورزشي و بررسي موارد مذكور و يا تفاهمنامه با سالن هاي ورزشي مستندات : ‘ شواهد‘ مصادیق

 موجود در شهر براي استفاده كارآموزان و پرسنل از آنها

 اداري :  بخش4-3-1نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : آیا بخش اداري مركز داراي مشخصه هاي زیر مي باشد؟  4-3-1-1سؤال -24

 متر براي هر نفر( 8الف( وسعت فضاي مفيد اتاق ها متناسب با تعداد كاركنان مي باشد. )           

 ب( تجهيزات اداري به ميزان كافي وجود دارد.

 جود دارد.ج( رایانه به تعداد كافي و

 د( گردش كار و مکاتبات اداري داراي سيستم رایانه اي مي باشد و عمدتا بدون كاغذ صورت مي گيرد.            
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تابلوهاي ‘ صندوق پيشنهادات و انتقادات و شکایات‘ ه( امکانات رفاهي و تکریم ارباب رجوع مناسب است. ) مبلمان انتظار

 راهنمایي و ... (

 ........ امتياز پرسش: ..

 بازديد ميداني و محيطي از بخش اداري و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق
 

 : انبار مركزي4-3-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز(  : آیا انبار اصلي مركز داراي مشخصات زیر مي باشد؟4-3-2-1سؤال  -25

 آموزشي )عمومي( تفکيك شده باشد.الف( مستندات و دفاتر اقلام آموزشي )تخصصي( و غير  

ب( در انبار تخصصي اقلام در قفسه هاي مربوط به كارگاه ها بصورت تفکيك شده نگهداري شده و به شرایط نگهداري توجه 

 رطوبت و ...(‘ دما ‘ كافي مي شود. )به لحاظ نور

ه اي بوده و اقلام كمترین زمان ماندگاري در انبار را ج( سيستم انبار مركز مکانيزه باشد و گردش كار دریافت و تحویل اقلام رایان

 ماه(. 4داشته باشد. )حداكثر زمان انتظار 

 د( مركز انبار اسقاط نداشته و با كمترین تأخيري اموال اسقاط تعيين تکليف بشود.            

 ه( بهداشت و نظم عمومي انبار )در بخش تخصصي و عمومي( رعایت شده است.

 سش: .......... امتياز پر

 بازديد ميداني و محيطي از انبار مركزي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : حفاظت فيزیکي4-3-3نشانگر 

  )نگهبانها ( پاسخ دهنده:  

 )هر مورد یك امتياز(  : آیا واحد حفاظت فيزیکي مركز داراي ویژگي هاي زیر مي باشد؟4-3-3-1سؤال -26

 آژیر هشدار براي شرایط ویژه پيش بيني شده و متصل به نزدیکترین پاسگاه نيروي انتظامي منطقه است.الف(  

ب( درب ها و پنجره هاي كارگاه هاي مركز )در طبقات اول و دوم ( مجهز به حفاظ بوده و روي دیوارهاي مركز حفاظ مناسب پيش 

 بيني شده است.

 شنایي كافي براي شب برخوردار مي باشدج( محوطه مركز به ویژه دیوارها از رو

 د( سيستم دوربين مداربسته وجود دارد و این امر موجب كاهش تعداد نگهبان ها شده است.            

ه( سيستم حضور و غياب كاركنان مکانيزه شده و به سيستم اداري مرتبط است. ) امکان گزارش گيري برخط براي مسئولين 

 مركز وجود دارد (

 ياز پرسش: .......... امت

 بازديد ميداني و محيطي از مركز و بخش حفاظت فيزيكي و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 : نقليه4-3-4نشانگر 

  )پرسنل نقلیه( پاسخ دهنده:  

این نشانگر براي مراكز )امتياز )هر مورد یك امتياز(  : آیا نقليه مركز داراي امکانات زیر مي باشد؟ 4-3-4-1سؤال -27

 درون شهر لحاظ مي شود(
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 الف( سرویس ایاب و ذهاب براي كاركنان و مربيان پيش بيني شده و یا هزینه آن پرداخت مي شود. 

ميني بوس و ‘ ب( سرویس ایاب و ذهاب براي كارآموزان پيش بيني شده و یا جهت استفاده از امکانات جابجایي شهري )اتوبوس

 هماهنگي لازم صورت گرفته است.تاكسيراني( 

 خودروي سالم ( 2ج( تعداد خودروهاي اداري )دولتي( در اختيار مركز متناسب با وظایف مركز مي باشد. )حداقل 

 خودروي سالم( 1نيسان و ...( براي انجام وظایف مركز متناسب مي باشد )حداقل ‘ د( تعداد خودروهاي باري دولتي )وانت            

يستم صرفه جویي در مصرف انرژي خودروها رعایت شده است )گازسوز مي باشند( و تعميرات و سرویس مرتبا انجام       ه( س

 مي شود. )سال توليد خودروهاي سالم مؤید موضوع است( 

 امتياز پرسش: .......... 

 ه خودروهاي مركز و بررسي موارد مذكوربازديد ميداني و محيطي از نقليه مركز و اسناد مربوط ب مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 تأسيسات سرمایش، گرمایش، ایمني و امکانات محيطي : 4-4-1نشانگر 

  )پرسنل تاسیسات( پاسخ دهنده:  

 آیا تاسيسات و امکانات محيطي و ایمني مركز داراي ویژگي هاي زیر مي باشد؟ )هر مورد یك امتياز(: 4-4-1-1سؤال -28

 گازرساني به مركز انجام شده است.الف(            

 ب( سيستم اطفاء حریق در اماكن عمومي و اداري پيش بيني شده است. )شامل كپسول اطفاء حریق به تعداد كافي(

 ج( مركز مجهز به چاه ارت و فاضلاب مي باشد.

 رنگ آميزي و كارآمد بودن(‘ د( ابنيه مركز در شرایط مطلوب قرار دارد. )نگهداري             

 ه( تأسيسات مركزي )سرمایش و گرمایش( در شرایط مطلوب قرار دارد. ) نگهداري ،كارآمدي و كم مصرفي(

 امتياز پرسش: .......... 

 تأسيسات مركز و اسناد مربوط به آن و بررسي موارد مذكور بازديد ميداني و محيطي از مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق

 محوطه و اماكن عمومي : 4-4-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : آیا محوطه و اماكن عمومي مركز داراي شرایط زیر مي باشد؟  4-4-2-1سؤال -29

تعداد كارگاههاي آموزشي مي باشد.  )حداقل فضاي سبز و فضاي ورزشي روباز( متناسب با ‘  الف( وسعت محوطه )اعم از معابر

 برابر با مجموع زیربناي بخش اداري و آموزشي(

 ب( بهداشت و نظم عمومي محوطه مطلوب است و امکانات رفاهي براي ارباب رجوع در محوطه پيش بيني شده است.

دارد. )حداقل به ازاء هر كارگاه یك  ج( سرویس هاي بهداشتي عمومي مركز به لحاظ تعداد و بهداشت در وضعيت مطلوب قرار

 چشمه( 2چشمه  و در دسترسي مناسب و در بخش اداري نيز حداقل 

رنگ آميزي و ...( و محوطه سازي جلوي مركز ‘ د( نماي بيروني مركز و تابلوي مركز در شرایط مناسبي قرار دارد )به لحاظ زیبایي

 صورت گرفته است.

ي لازم در مورد دوره هاي آموزشي مركز نزدیك به درب اصلي براي ارائه مشاوره و هدایت و ه( واحد و تابلوهاي اطلاع رسان

 پاسخگویي به متقاضيان منظور شده است.

 امتياز پرسش: .......... 

 بازديد ميداني و محيطي از محوطه و اماكن عمومي مركز و بررسي موارد مذكور مستندات :‘ شواهد‘ مصادیق
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 پرسشنامه

 ویژه كارآموزان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پاسخ دهنده ارجمند :

امتيازات از مجموع امتيازات گویه ها بدست مي آید. هر گویه یک امتياز دارد و در این پرسش ها انتخاب چند گویه )حالتهاي 

 ذكر شده است.  « امتیاز(هرمورد يک ) » پاسخ( امكان پذیر است . در زیر این پرسش ها جمله ي ؛ 

 ضرورت دارد كه این پرسش بدون سربرگ نام و نام خانوادگي در پاسخنامه اي تكميل شود 

 

 : رضایتمندي از رئيس مركز2-2-2نشانگر 

 )هر مورد یك امتياز( : كارآموز محترم ؛ آیا از عملکرد رئيس مركز در موارد زیر رضایت دارید؟ 2-2-2-3سؤال  -1
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الف(حمایت رئيس مركز از فعاليت هاي آموزشي درون و بيرون مركز )بزدید آموزشي آموزش دوگانه ، مهارت آموزي            

 در محيط كارواقعي ،   پروژه محوري  و ...(

 رفاهي از كارآموزان –ب( نظرسنجي منسجم و مستمر در امور آموزشي            

 بات كارآموزي ج( پاسخگویي به مطال           

 تفریحي مركز –د( برنامه ریزي مناسب براي استفاده كارآموزان از امکانات فرهنگي            

 ه( رعایت احترام و كرامت كارآموز و انجام مناسب امور اداري و مرتبط با ایشان           

 امتیاز پرسش:.....................

 ايج نظرسنجي از كارآموزانبررسي نتمصادیق، شواهد، مستندات:  

 : رضایتمندي مهارت آموختگان3-4-3نشانگر 

ارائه شده در مركز به چه ميزان  است؟ براساس پرسش  رضایت مهارت آموختگان از آموزش: 3-4-3-1سؤال 

 امتياز( 1تا  5) مطرح شده در پرسشنامه كارآموزان در پایان دوره آموزش 

 درصد  81  –90درصد                             ب(   90الف( بالاتر از            

 درصد  60  - 70درصد                                   د(   71  – 80ج(            

 درصد 60ه( پایين تر از            

 امتیاز پرسش:..................................

 پرسشنامه هاي تكميل شده توسط كارآموزان كه در پايان دوره آموزش تكميل شده است. بررسيمصادیق، شواهد، مستندات: 

 

 

 

  

 

 

 

 ارزیابي دروني
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 پرسشنامه

 ویژه كارفرمایان 

 

 
 استان ....................                    شهرستان ........................

پرسشنامه زیر به منظور بررسي وضعيت عملکرد آموزشي مركز آموزشي ..............................       كارفرماي محترم 

 طراحي شده است. لذا خواهشمند است با صبر و تامل به سوالات زیر پاسخ دهيد.

 سوال كم تا حدودي زیاد خيلي زیاد
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كارآموخته به چه رائه مدرک آموزش فني و حرفه اي توسط ا -1

 ميزان در استخدام ایشان به عنوان كارگر تاثير خواهد داشت.

        

ميزان رضایت شما از عملکرد فني كارآموخته به كار گرفته  -2

 .شده به چه ميزان است

خيلي زیاد 

 موافقم
 موافقم

تاحدودي 

 موافقم
 كم موافقم

هاي مقابل كارفرماي محترم، ميزان موافقت خود را با جمله  -3

 .بيان فرمایيد

        

كارگرانم را براي گذراندن دوره هاي آموزشي مرتبط با  -1-3

 حرفه شان به مركز فني و حرفه اي مي فرستم.

        

آموزش هاي ارائه شده در مركز فني و حرفه اي توانسته -2-3

 بر كيفيت كاري كارگرانم تاثير بگذارد.

        
 تعامل مناسبي با من دارد.رئيس مركز  -3-3

        

از اینکه با مركز فني و حرفه اي هر گونه همکاري داشته  -4-3

 باشم استقبال مي كنم.

        

آموزش هاي ارائه شده در مركز فني و حرفه اي  -5-3

 .آموزشهاي نو و به روزي است

        

در صورت فراهم شدن شرایط ترجيح مي دهم، خود نيز  -6-3

 در آموزش هاي ارائه شده در مركز فني و حرفه اي شركت كنم.
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